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BIGUCCI

UMA CONSTRUTORA COMPLETA
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20 ANOS DE
BIG RISO //

A MBigucci criou a “Turma do Biguccino”, personagens
que estrelam este relatério e que celebram nossos
colaboradores. Ao atingirem 25 anos de dedicacdo a
empresa, cada colaborador é transformado em um
personagem ilustrado na revista infantil “Brincando com a
Turma do Biguccing”. Esses personagens incluem Bigucdi,
Agenor, Aldenor, Amaral, Edvaldo, Elton, Gonzalez, Jodo
Claudio, Junior, Katia, Marcdo, Marcelo, Marquinhos, Mauri,
Monica, Regina, Roberta, Robson, Ronaldo, Rubinho,
Serginho e 0 mascote carnica, todos colaboradores reais
da MBigucci. Este gesto é uma expressao de gratiddo por
seu comprometimento e dedicacdo a MBigucci.

Em 2024, o tema central da Turma do Biguccino foi o
aniversario de 20 anos do programa Social BIG RISO.

E E Conheca outras edicbes da revista

Turma do Biguccino apontado a
camera do seu celular para o QR
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE //

° RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

F com imensa alegria que apresentamos nosso Relatério
Anual de Sustentabilidade, alinhado aos principios do Pacto
Global da ONU, que abrangem Direitos Humanos, Direitos
do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo.
Desde 2008, a MBigucci € uma das pioneiras construtoras
no Brasil a adotar voluntariamente esses principios,
uma decisdo que reflete nosso compromisso de longa
data, de quase duas décadas, com a responsabilidade
socioambiental, integrada aos valores, missdo e cultura da
nossa organizacao.

Celebramos com entusiasmo e gratiddo os 41 anos
da MBigucci, completados em 07 de outubro de 2024.
S3o mais de quatro décadas de dedicacdo a criacdo de
espagos que ndo apenas fornecem abrigo, mas também
promovem e motivam uma vida plena.

Em 2024, continuamos firmemente engajados em Nossos
projetos sociais e ambientais que beneficiam nossos
colaboradores, clientes e a comunidade local. Estes
projetos sdo conhecidos como nossos BIGs: Big Riso, onde
promovemos o voluntariado em hospitais; Big Vida, que
se dedica a conservacdo ambiental; Big Vizinhanca, que
fortalece nossa interagdo com a comunidade local; Big
Conhecimento, focado na educagdo de estudantes; e Big
Ideias, que incentiva a inovagdo interna.

Em nossas construcdes, seguimos aperfeicoando
a tecnologia e buscando inovacbes que garantam

MBigucci




qualidade, aumentem a produtividade e reduzam
custos. Expandimos significativamente nossa oferta
de produtos para locacdo, como galpdes, lojas e
apartamentos prontos, e inovamos Nos contratos de
locacdo com opgdo de compra.

Nossa dedicagdo a conservagao ambiental vai além
da obrigacdo; ela é um credo que guia todas nossas
acles. Reconhecemos que a protecdo ambiental é
uma viagem coletiva e continua, e ndo um destino
final.

Desde a concepgdo até a finalizagdo de cada
empreendimento, nos dedicamos a implementar
praticas que diminuam nossa pegada ecoldgica.
Desde a selecdo de materiais até o gerenciamento
de residuos, da eficiéncia energética a integracdo
com o ambiente local, cada fase é meticulosamente
organizada para garantir um legado positivo para o
futuro.

Em nome da MBigucci e de todos os nossos
colaboradores, reitero nosso compromisso continuo
com a sustentabilidade, a conservacdo do meio
ambiente e os principios do Pacto Global.

Expresso minha mais profunda gratiddo a todos
que participaram desta jornada. Que continuemos a
celebrar as conquistas e impactos positivos!

/
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Milton Bigucci
Presidente




PACTO cLoBAL I

OPactoGlobaléamaioriniciativade sustentabilidade
empresarial do mundo. Criado pela Organizacdo
das NacBes Unidas (ONU) no ano de 2000 pelo
entdo secretario-executivo da ONU, Kofi Annan
(falecido em agosto/2018).

Com adesdo voluntéaria, o Pacto Global mobiliza
mais de 25 mil empresas e institui¢cdes de todo o
mundo para que incluam em suas gestdes valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas

areas de Direitos Humanos, Rela¢bes do Trabalho,
Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo.

S3do dez principios universais a serem seguidos
(veja abaixo), que fornecem diretrizes para um
crescimento sustentavel, com apoio de liderangas
comprometidas e inovadoras. O Brasil é a segunda
maior rede local com mais de 1.900 membros. A
sede do Pacto Global esté localizada em Nova York/
EUA.

Na MBigucci, temos o privilégio de
Sermos precursores em iniciativas de
sustentabilidade. Desde 2008, aderimos
por escolha propria ao Pacto Global e,
~ durante mais de uma década e meia,
“—temos reafirmado Nosso compromisso,
permanecendo fiéis a0s Nossos principios.
Essa caminhada é marcada tanto por
desafios quanto porvitériassignificativas. E
extremamente recompensador perceber
que nossa lideranca serve de inspiracdo
para outras organizacfes seguirem esses
mesmos ideais. Estamos conscientes de
que cada medida que implementamos é
um passo em dire¢ao a um futuro mais equitativo e
sustentavel para todos.

Em um aspecto profundamente pessoal, meu desejo
¢ deixar um legado palpavel de mudanca positiva,
especialmente para meus filhos. Cada decisdo, cada
projeto sustentavel, cada inovacdo que lideramos
ndo é apenas um marco em nossa jornada
corporativa — eles sdo, mais significativamente, as
licdes que deixo para eles. Quero que eles vejam,
através das acoes de sua mde, que a determinagao
e a paixdo podem verdadeiramente transformar
0 mundo. Este € um compromisso que carrego
no coragao: ser um exemplo vivido de que, com
coragem e compromisso, podemos moldar um
amanhd mais promissor.

0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nosso  engajamento  em
sermos lideres pelo exemplo
é continuo, assim como
nosso esforco para garantir
um amanha mais brilhante e
efetivamente fazer a diferenca,
ndo s6 na nossa industria, mas
na comunidade global. Juntos,
estamos edificando algo maior
do que simples estruturas;
estamos deixando um legado.

O Relatério de Sustentabilidade
da  MBigucci  juntamente
com a CoP (Comunicagdo de
Progresso) sao disponibilizados
aos  nossos  stakeholders
no site da MBigucci: www.
mbigucci.com.br/pactoglobal e no site do Pacto
Global Mundial: www.unglobalcompact.org
Este relatério também foi feito na versao em audio
para acessibilidade.

[=]isii[s]
[=];

MBigucci

ACESSIBILIDADE
VERSAO EM AUDIO
https://www.mbigucci.com.br/mb/
pactoglobal/2025/audio




MBIGUCCI E SIGNATARIA

HA 17 ANOS, DESDE 2008

COMO LER
ESTE RELATORIO

Na parte superior de cada pagina deste

atendemos em relacdo aos temas apresentados.

Nossos personagens da “Turma do Biguccino” (revista infantil
-vide pag. 4) também fardo parte deste relatdrio, trazendo

informagdes importantes.

relatério
identificamos os simbolos dos principios do Pacto Global
e dos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) que

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

Em 2015, a ONU prop0s aos seus paises membros uma nova
agenda de desenvolvimento sustentavel para 2030, composta
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Um
esforco conjunto de pafses, empresas, instituicdes e sociedade.
Os ODS buscam assegurar os direitos humanos, lutar contra
a desigualdade e a injustica, alcangar igualdade de género
e o empoderamento de mulheres e meninas, agir contra as
mudangas climaticas e a favor da produgdo sustentavel, bem
como enfrentar outros dos maiores desafios de Nossos tempos.

Nos dltimos anos, a sigla em inglés ESG (Environmental/Social/
Governance - traduzindo: Ambiental, Social e Governanga)
também ganhou grande destaque entre as empresas e na midia.

O essencial é que tudo (Principios, ODS, ESG) esteja alinhado
para a manutencdo do nosso planeta. Saiba mais em: http://
pactoglobal.org.br/ods/ e www.pactoglobal.org.br/pg/esg

A MBigucci também esta alinhada. Em 2024, os ODS e as
praticas de ESG estiveram ainda mais presentes em nossos
planejamentos, agBes e comunicacBes, envolvendo nossos
colaboradores, clientes e fornecedores (stakeholders).

CONHEGCA OS DEZ PRINCIPIOS:

DIREITOS HUMANOS

As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos
reconhecidosinternacionalmente.

Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes destes direitos.

4 5
i ¥
TRABALHO

As empresas devem apoiar a _liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacdo “coletiva.

A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério.
A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminacdo no emprego.

MBigucci

Os ODSs estiveram presentes em todos 0s nossos boletins
internos de 2024 e as praticas de ESG, além do boletim, tiveram
destague em nossa revista corporativa MBNews (enviada a
clientes e fornecedores) e que também foi o tema central da
revista infantil “Brincando com a Turma do Biguccino”, enviada
por correio aos clientes e distribuida gratuitamente nos estandes
de vendas. Aversdo online também esta disponivel no site: www.
mbigucci.com.br/institucional/revista-turma-do-biguccino
DE DESENVOLVIMENTO

@ OBIETIV:.:S SUSTENTAVEL

ERRADICACAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
DAPOBREZA BEM-ESTAR (QUALIDADE DEGENERD

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

TP

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAQ 10 REDUGAODAS
Egsﬁaﬂl’sé"m EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

RESPONSAVEIS

QO

PARCERIAS EMEIOS

1 ACAO CONTRAA
DEIMPLEMENTAGAO

PAZ JUSTIGAE
MUDANGA GLOBAL 16 INSTITUIGOES @

DOCLNA EFICAES

OBJETIV<:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

MEIO AMBIENTE

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

5t

ANTICORRUPCAO

As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @




QUEM
SOMOS

A MBigucci foi fundada em 07 de outubro de
1983 e seu fundador e diretor-presidente,
Milton Bigucci, esta no ramoimobiliario desde
1961. A empresa esta sediada no Bairro de
Rudge Ramos, em Sdo Bernardo do Campo,
na Regido do ABC Paulista, que é composta
por sete municipios com mais de 2,6 milh8es
de habitantes, regido é conhecida por sua
forte influéncia industrial e por ter um papel
significativo na histdria do desenvolvimento
econdmico e social do estado de Sdo Paulo.

Atua no desenvolvimento de projetos,
incorporagdo, construcdo, vendas e locacdo
de empreendimentos residenciais, comerciais
e industriais. Os empreendimentos estdo
localizados principalmente na Regido do
Grande ABC, além de varios bairros da cidade
de Sdo Paulo e em outros municipios da
Regidao Metropolitana do Estado de Sao Paulo.

Em 2024, ampliamos nossa atua¢do com o
lancamento do NEO Hotel em Sdo Bernardo
do Campo, marcando nossa entrada no setor
hoteleiro, também investimos em novas
linhas de produtos como, usina de energia
fotovoltaica (Big Tec), centros logisticos
(Business Park) e a linha Easy no segmento
econdmico.

A MBigucci comegou bem  pequena,
construindo um prédio (Ed. Glaucia)

Ly * com 16 apartamentos, sem elevador, na
1

________{ Ny Vila Liviero, em Sdo Paulo, e hoje esta

t posicionada entre as melhores e maiores

MBigucci Comércio e Empreendimentos Imobilidrios Ltda construtoras do Pais. Foi eleita por quatro
Centro Empresarial Roberto Scarpelli Amedeo Bigucci . vezes (2022/2021/2015/2014) como a

Av. Senador Vergueiro, 3.597 - 9° andar - Rudge Ramos Melhor Construtora Imobiliaria do  Brasil,

Sao Bernardo do Campo - Sado Paulo - Brasil - CEP: 09601-000 o pela Revista IstoE Dinheiro, ficando com a
Tels.: (11) 4362-7390 / 4367-8600 - www.mbigucci.com.br

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MBigucci




UMA CONSTRUTORA COMPLETA
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segunda coloca¢do do prémio entre os anos de

2016 @ 2019, MISSAO DA EMPRESA

Tem em seu histérico a producdo de mais de 470 Construir com sustentabilidade, qualidade e
empreendimentos, mais de 11.800 unidades preco justo, imdveis que atendam a populacdo,
e mais de 1.3 milhdes de metros quadrados os investidores, as industrias e estabelecimentos
construidos. Sua especialidade é a construgao comerciais.

de habitacBes para a classe média e popular

(com renda de até 12 saldrios minimos). VISAO

- . . - Tornar a nossa marca reconhecida na Grande
Com d'r?gao familiar des|de sud fundaga|o, a S30 Paulo e estar entre as construtoras mais
MBigucci é uma empresa lastreada em valores navederss do ek

éticos e sociais, com transparéncia e seriedade.
Conta com excelente capital humano e uma

equipe de profissionais altamente qualificada. VALORES

» Transparéncia

* Credibilidade

- Compromisso

+ Sustentabilidade

* Responsabilidade social
* Reconhecimento

Possui um land bank (patrimbnio de
terrenos) com projecdo para 0S proximos
15 anos, destinado a construcdo de futuros
empreendimentos  residenciais, comerciais,
industriais e logisticos.

* Inovagdo
Ao longo de sua existéncia no mercado, a .
MBigucciconquistou credibilidade e solidez, sem PQUHCA .
passivo (dividas) e com 6tima rentabilidade. Tem (Sistema Integrado de Gestdo nas obras e

escritorios)

Atender aos requisitos legais dos clientes
internos e externos, buscando inovagdo e
melhorias continuas em Nossos produtos, servigos
e atendimento.

alto indice de aprovacdo no mercado junto as
instituicdes financeiras, como constatado pelo
certificado “Nivel A" no Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
e carimbo de aprovagdo no GERIC (Geréncia de

Risco de Crédito) da Caixa Econdmica Federal. Conscientizar e agir sobre os problemas

ambientais e sociais, buscando minimizar os

Para manter a confianca e credibilidade impactos da nossa atividade no meio ambiente,

dos clientes, visando minimizar os impactos
ambientais de sua atividade, a MBigucci
investe constantemente em nNovos sistemas
construtivos, solu¢Bes tecnoldgicas e esta
sempre buscando inovagdes.

» Prevenir e minimizar riscos de salide e seguranga
notrabalho.

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @
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ROBERTA BIGUCCI
DIRETORA

— =l

— Administrativo

Marketing
Institucional

Projetos
Socioambiental

— Imprensa

— Inovagdo

m RH

— T

— Cobranca

— SAC
Juridico

wu (Clientes e Incorporagéo )

— Locagdo - Operacional

— Auditoria - Processos

— Auditoria - Financeira

MILTON BIGUCCI JR
DIRETOR

—_—

| Energia Fotovoltaica

|__ Departamento Técnico

— Obras

| Assisténcia Técnica

— Suprimentos
L Arquitetura
— My Home

— Planejamento

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

MARCOS BIGUCCI
DIRETOR

—_—

Juridico Corporativo

Financeiro

Contabilidade

Novos Negocios

MARCELO BIGUCCI
DIRETOR

Locagdo - Comercial

Novos Negdcios - Locagdo

ROBSON TONETO
DIRETOR

1

Vendas

Marketing de produto

Repasse

Terrenos

MBigucci




Imperium MBigucci - Ipiranga, Sao Paulo é Foram plantadas 52 mudas de espécies nativas e ornamentais, como Palmeira
-Serra, Pata de Vaca, Ipés e outras, promovendo mais verde e biodiversidade ao entorno

Jussara, Areca, Quaresmeira, Manaca-da
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LINHA DO SEREEEEE

TEMPO// Logssec

Assinatura pioneira com
o Banespa para contrato
de crédito imobiliario

Vendas internacionais 1SO 9001

o em Miami-USA (Qualidade Total)

M. BI GUCCI (@) (Williams Island) Nivel A no PBQP-H
CONSTRUTORA (@) o) ~
Fundacao da MBigucci A\l o o
® (@) o
- N
o o

©1983

Primeira obra entregue
(Ed. Glaucia / Res. Liviero / SP)

Inicio de construcoes
de postos de gasolina

Primeiro grande condominio -2
e Habib“s

residencial (Arco-iris) - SBC

PBQP-H (Nivel C)




Primeiro Eondominio .....
clube (Independence Park
Ipiranga-SP)

Correspondente
negocial da Caixa
Econdmica

Responsabilidade Ambiental
- Big Vida Primeiros loteamentos
(Tremembé-SP)

Primeiras parcerias com
incorporadoras listadas na
Bovespa et

Inicio do Big Conhecimento e e e
Programa focado em Prémio Top Of Mind
estudantes

LN
o
o
N
[ ]

©2009

©2007

MBigucci assina
Pacto Global da ONU

Criagdo Big Riso L A o
Progama de Primeiro ed. comercial 25 anos de MBigucci
Responsabilidade sede da MBiguccl

Social Canal Cliente - tecnologia de relacionamento

Nova sede da MBigucci Centro
Empresarial Roberto Bigucci

Prémio Top Of Mind Faturamento quadriplicado em 5 anos
2° ano consecutivo ) ) a
Parcerias com Caixa, Itat, Santander,

Praticas de Governanca Corporativa Bradesco. B.Brasil

OHSAS 18001

Prémio CBIC de Responsabilidade Social Assinatura pioneira com Banco do Brasil

1SO 14001 para financiar Minha Casa, Minha Vida

Prémio CBIC de Responsabilidade Social/
Ambiental

17




LINHA DO SEREEEEE

TEMPO// Logssec

Bicampea como “Melhor
Construtora de Capital
Fechado do Brasil” Rev. IstoE

— e Dinheiro Marco Zero MBigucci - entrega
da maior torre: Tower/Home

Construtora mais Sustentavel do

Prémio Top de
Sustentabilidade - ADVB

1° condominio logistico
Business Park Diadema

50 Anos de Milton Bigucci

na construgao Congriings d@faigureiner Brasil - prémio Sustentax / ITC Langamento do 1° Studio com
automacdo e tecnologia - New
«— MBigucci integra Guia 10 %”OS dr? B'gl?gdg ’/E’;?granrpei' de e
A de Boas Préticas em esponsdbliaade enta Inauguragdo do MBigucci
o SustentablhdaNde T Inicio do “Big Vizinhan¢a” Programa BusmessdPoa ?aS;SOBemardo
N Construcao de relacionamento com o entorno
[ ] ™ da obra N
-—
-—
) LN o
N S AN
o ~ ?
o

2012 ¢

Marco/ero

MBIGUCCI
1° condominio mixed-use
Marco Zero Sao Bernardo

Construtora mais Sustentavel do Eleita a “Melhor Construtora
Brasil Prémio Sustentax / ITC de Capital Fechado do Brasi” -
Revista IstoE Dinheiro . .
Recorde de vendas Marco Zero MBigucci
1 milhdo de m2 construidos Entrega das torres

Prime e Premier

10 anos do Big Riso - Programa de

Responsabilidade Social Plataforma de Lideranca
Sustentavel




e EITA A MELROR

CONSTRUTORA b
IMOBILIARIA | [N

00 BRASIL Aniversariode40anos @ -+ - - -
* da MBigucci 6000 c

-

Entrega da 1° fase - Business Park

Eleita pela 3% vez a Melhor Santo André¢ ~~° 0t
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35 anos de MBigucci 20 anos BIG Riso

Adaptacoes a pandemia

— Covid 19
Criagdo de empresa para o Inauguragdo NEO Hotel
Segmento economico 12 Entrega virtual de imével (Domani/SBC)
Eleita pela 4°vez a MILLI - Atendente Virtual
10 anos no Pacto Global/ONU 1° Contrato digital no Japdo (Sonata/Sto. Melhor Construtora com IA Generativa
André) Imobiliéria’l do Brasil -
Youtube MBigucci chega a . i ) Rev. IstoE Dinheiro
Tmil inscritos 12 unidade Next Coworking (Jd. Salde/SP)

Lancamento do Centro Logjstico Business
Park Sto. André

12 Usina de Energia Fotovoltaica




MAPA DE

ATUACAO//

EMPREENDIMENTOs
.|
POR CIDADE p—
||
SAO BERNARDO DO CAMPO 154
SAO PAULO 160
SANTO ANDRE 103
DIADEMA 44
SAO CAETANO DO SUL 5)
CIDADES METROPOLITANAS E LITORAL

CIDADE DE SAO Jacana

PAULO Jardim
Aclimagdo Independéncia
Bosque da Saude Jardim Paulista
Cambuci Jardim Popular
Campo Limpo Lapa
Interlagos Limdo

Ipiranga Mooca

[taim Paulista Morumbi
ltaquera Parque Imperial
Jabaquara Penha

Perdizes
Planalto Paulista
Ponte Rasa
Sacoma

Santo Amaro

S&o Jodo Climaco
Sao Miguel Paulista
Saude

Tucuruvi

Vila Carrdo

Vila Fachini

e

Imagem criada por inteligéncia artificial

Vila Guilherme
Vila Gustavo
Vila Limoeiro
Vila Liviero

Vila Mariana
Vila Monumento
Vila Nancy

Vila Prudente
Vila Renato

Vila Santana

Vila Santo Estéfano

REGIAO METROPOLITANA,
LITORAL E INTERIOR
Guaruja
Guarulhos
ltapecerica
Sao Vicente

Tremembé

REGIAO DO GRANDE ABC
Santo André

Sdo Bernardo do Campo
S&do Caetano do Sul
Diadema

MBigucci




NOSSOS
PRODUTOS
E SERVICOS//

* RESIDENCIAIS
Incorporacdo e construgdo de empreendimentos
imobiliarios residenciais para venda e locacdo em todas

as faixas de renda.

* COMERCIAIS
Incorporacdo e construcdo de empreendimentos
imobiliarios comerciais para venda e locagdo (salas

comerciais e lajes corporativas).

* INDUSTRIAIS
Incorporacdo e construcdo de condominios e galpdes

industriais e logfsticos para venda e locagdo.

* B2B
Construcdo de obras (pré-programadas) para terceiros.

* ENERGIA SOLAR
Usina fotovoltaica de energia para condominios
logisticos.

* COWORKING
Espaco com estacdes de trabalho compartilhadas.

* HOSPEDAGEM E EVENTOS (NEO)
Espaco multifuncional que oferece diversas facilidades e
experiéncias para hospedagem e eventos.
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Stylo MBigucci, Rudge Ramos - Sdo Bernardo do Campo
SEGMENTOS

Econbmico (até R$ 350 mil)
p Médio padrdo (de R$ 350 mil a R$ 800 mil)
P Alto padrdo (acima de R$ 800 mil)

Da esquerda para direita: Marcos Bigucci, Roberta Bigucci, Milton Bigucci, Orlando Morando, Carla Morando, Milton Bigucci Junior,
Felipe Bigucci e Rafael Bigucci, na entrega da revitalizagdo do Parque Raphael Lazzuri realizada pela MBigucci em 2022.

¥




NO,SSOS
NUMEROS//

11.928 ESTOQUES
UNIDADES UNIDADES ENTREGUES UNIDADES PRONTAS E CONSTRUCAO

380 309 1037

956
268 877
+ 1.3 Milhéiom?
UNIDADES
*empreendimentos incorporados,
S et P 2022 2023 2024 2022 2023 2024

construcdo e langamentos

ABILIDADE MBigucci




BANCO DE TERRENOS TORRES E GALPOES

100 57 o7
96
88 45
UNIDADES EM OBRA CANTEIROS ATIVOS
1024 744 12 12
704

9
2022 2023 2024 2022 2023 2024

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e




NOSSAS
VENDAS//

EM VGV (VALOR GERAL DE VENDAS)

POR SEGMENTO

ALTO _
ECONOMICO PADRAO

35%\ 2022 / 3%

MEDIO
F———— pADRAO
62%
ECONOMICO

22% \ 2023

ALTO .
PADRAO mmm MEDIQ
PADRAO
1%
67%
MEDIO ECONOMICO

Pgl)g/;;\ 2024 / 299

ALTO _
PADRAO

18%

NTABILIDADE MBigucci




NOSSOS
LANCAMENTOS//

EM VGV (VALOR GERAL DE VENDAS)

POR SEGMENTO
2022

R MEDIO
ECONOMICO ______ ——  PADRAO
37% 63%

2023

ALTO MEDIO"
PADRAO s PADI:)AO
44% 56%

2024

MEDIO
PADRAO
ALTO 55%
PADRAO
34% )
ECONOMICO
11%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e




. Infinite MBigucci, Rua Alegre - Santa Paula, Sdo Caetano do Sul

LANCADOS
EM 2024//

T
TERRAZZO

MBIGUCCI

TERRAZZO MBIGUCCI
Rua Biguacgu, 91

Vila Carréo - Sao Paulo/SP
128 unidades

2 e 3 dorms.

N [nlinite
sl

INFINITE SAO CAETANO

Rua Alegre, 968

Santa Paula - Sdo Caetano do Sul/SP
60 unidades

3 dorms.

TERRA NOSTRA - EDIFiCIO MODENA
Av. Rio de Janeiro, 611

Vila Rio de Janeiro - Guarulhos/SP
110 unidades

2 dorms.

MBigucci
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Obra Palatium Ipiranga, Rua Cipriano Barata, 662 - Ipiranga/SP

OBRAS INICIADAS
EM 2024//

RESIDENCIAL

PALATIUM

Rua Cipriano Barata, 662 - Ipiranga/SP
82 unidades

2 e 3 dorms (suite)

INDUSTRIAL

22 FASE - MBIGUCCI BUSINESS PARK
g MBIGUCCI SANTO ANDRE
~~ GALPOES MODULARES TRIPLE AAA
Av. dos Estados, n° 7.328 - Parque Central

Santo André - SP

Business Park Santo André - Av. dos Estados, 7328 - Parque Central, Santo André/SP
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e Viva o seu melhor

LANCAMENTOS
PREVISTOS
PARA 2025//

RESIDENCIAL

MBIGUCCI JOoY
. Rua lbitirama, 1749

C MBIGLECI Vila Prudente, Sdo Paulo/SP
100 unidades

2 dorms.
|
A ; MUNDI MBIGUCCI
Rua Camargo, 790 - Pauliceia
Sdo Bernardo do Campo/SP
f UJ[)' 2 e 3 dorms.
‘ l' |
EASY JACANA
eas Rua José Buono, 180 a 184
j Tucuruvi, Sdo Paulo/SP
" wsrsucer : 202 unidades
1 e2dorms.
1
WAVE
‘ Rua Braganca, 1.118
&

Enseada - Guaruja/SP

GUARUJA 140 unidades.

IIIIIII
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Condominio Alameda MBigucci priorizou materiais sustentaveis e tecnolégicos
com menos impacto a natureza

' ikl

. Sigucci
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L |

. |




ENTREGUES
EM 2024//

VERT

VERT MBIGUCCI

Rua Bueno de Andrade, 726
Aclimacdo, Sao Paulo - SP
80 unidades - 2 dorms.

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A entrega do VERT MBigucci foi marcada por um clima de
celebracdo, emocdo e conexdes humanas. Realizado na
noite de 27 de maio de 2024, o evento reuniu proprietarios,
investidores, colaboradores, fornecedores e a diretoria da
MBigucci em um momento especial de conquistas e novos
comecos. Para muitos, foi a realizagdo de um sonho; para
outros, o inicio de uma nova fase repleta de possibilidades.
Com mais de 470 empreendimentos entregues, o presidente
Milton Bigucci destacou que cada entrega ainda carrega
0 mesmo entusiasmo do primeiro projeto, reforcando o
compromisso da construtora com a felicidade e o bem-estar
das pessoas.

MBigucci




Dr. Milton Bigucci, Roberta Bigucci, Sueli Pioli Bigucci,
Marcelo Bigucci, Milton Bigucci Junior e Marcos Bigucci

Brinde oficial da entrega do empreendimento Vert MBigucci

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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LIFE

Rua Principe Humberto, 230

Centro, Sdo Bernardo do Campo - SP
112 unidades - studios.

MBIGUCCI

A entrega do Life MBigucci, em 25 de . e ! -
setembro de 2024, trouxe um grande sorriso Felipe Bigucci, Sueli Pioli Bigucci, Dr. Milton Bigucci, Roberta Bigucdi,
aos clientes, que ficaram encantados ao ver Marcelo Bigucci e Robson Toneto no corte oficial da faixa de entrega do
o empreendimento pronto. Com studios empreendimento  Life  MBigucci

modernos e bem planejados, o imovel
ofereceu ndo apenas conforto e praticidade,
mas também o prazer de saber que
adquiriram um produto de uma empresa
comprometida com a sustentabilidade. Para
muitos, a compra representou muito mais
do que um simples investimento: foi uma
oportunidade de fazer parte de um projeto
que cuida do futuro e promove um estilo
de vida mais consciente. Além disso, 0s
sorteios de brindes e o clima acolhedor do
evento tornaram a experiéncia ainda mais

, . Rooftop iluminado com os convidados na noite de entrega do
memoravel, reforcando a confianga em uma empreendimento

marca que pensa no bem-estar e no impacto
positivo no mundo.

Equipe de vendas 2024

Marcelo, Amanda, Leandro e Luiz Felipe Natalia, Luana, Fabricia e Danieli do departamento financeiro

e RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MBigucci




ALAMEDA

MEBEIGLCCO

ALAMEDA

Alameda Sao Caetano, 1337
Campestre, Santo André - SP
76 unidades - 2 dorms (1 suite)

A entrega do empreendimento Alameda MBigucci,
no dia 31 de julho de 2024, foi um momento de
grande satisfacdo para os novos moradores, que
se encantaram com os diferenciais sustentaveis
e tecnoldgicos do projeto. Localizado no Bairro
Campestre, em Santo André, o condominio se
destacou pela atencdo ao meio ambiente e ao
conforto dos moradores. Vagas para carregamento
de carros elétricos, tomadas USB, brinquedoteca
com materiais sustentaveis e a utilizacdo de reuso
de 3dgua sdo apenas alguns dos elementos que
mostraram o compromisso da MBigucci com a
sustentabilidade.

Além disso, os moradores ficaram impressionados
com o design moderno da arquitetura e as areas
comuns, como o amplo lazer, que inclui quadra
esportiva, piscina e espaco pet. A constru¢ao seguiu
0 programa Big Vida, focado na responsabilidade
ambiental, e 0 evento de entrega foi uma verdadeira
celebrac¢do, com sorteios e brindes que tornaram o
dia ainda mais especial.

Brinquedoteca com materiais sustentaveis

MBigucci

Tradicional discurso de entrega do presidente Dr. Milton
Bigucci aos novos moradores

Bianca, Fernanda, Jéssica e Meire - prontas para entregar
as chaves aos novos moradores do Alameda MBigucci

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e



NEO HOTEL TRAZ
UM NOVO MODELO DE
HOSPEDAGEM PARA O ABC//

A MBigucci inaugurou em 2024 o Neo Hotel, seu primeiro empreendimento no ramo hoteleiro, unindo
modernidade, inovacdo e conveniéncia.

Com localizagdo estratégica, o NEO oferece estrutura completa para hospedagem e eventos corporativos,
como reuniBes, workshops e palestras. Os espacos sdo versateis e adaptaveis, com mobiliario sob medida
para diferentes formatos, do café da manhd ao almoco formal.

_<Emn
A==
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Neo Hotel - Sdo Bernardo do Campo
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EXPANSAO ESTRATEGICA// @
DO CONCRETO A EDUCACAO ABACO

Em parceria com o Grupo Abaco, a MBigucci concluiu a obra da nova unidade do Colégio Abaco Ipiranga,
localizada na Av. Presidente Tancredo Neves, 180 - SP. A inauguracdo oficial ocorreu no dia 30 de janeiro
de 2024, marcando o inicio do ano letivo em um espaco totalmente revitalizado, planejado para promover
o desenvolvimento académico e pessoal dos alunos. Mais uma entrega que reflete Nosso compromisso
com a educacdo e a transformacdo de espagos em ambientes de aprendizado, inovagdo e bem-estar.
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MBIGUCCI AMPLIA
GERACAO DE
ENERGIA LIMPA//

Com mais de 3 mil painéis solares instalados, a Usina Fotovoltaica da

5 -?
W
Bg;ec em Dadel”a é uma daS IHG'OIES dO ABC pOu/Sta é.r

ENERGIA SUSTENTANT

Em novembro/2024, a BigTec, empresa do grupo
MBigucci para Energia Limpa, concluiu a expansao
da segunda fase da usina fotovoltaica instalada no
Centro Logistico Business Park Diadema. “No total
foraminstalados 3.072 painéis solares com previsdo
de gerar 256 MegaWatts/hora por més, o que daria
para abastecer cerca de 1.600 residéncias com um
consumo médio de 160kWh/més”, explicou Milton
Bigucci Junior, responsavel pela BigTec.

Além de utilizar a energia solar gerada para as areas
comuns dos préprios centros logisticos, a BigTec
estuda fornecer essa energia a um custo mais
barato também para os colaboradores e clientes da
construtora. “Fora a questdo financeira, a energia
fotovoltaica tem papel importante na questdo
ambiental, pois ndo emite CO2 (gas carbdnico) na
atmosfera, contribuindo para a preservagao de
ecossistemas. Tudo isso esta alinhado aos objetivos
de Sustentabilidade da MBigucci”, explicou Milton
Junior.

NOVAS USINAS - O diretor também revelou que
a BigTec devera iniciar em breve a constru¢do de
uma nova usina fotovoltaica que serd instalada
no Centro Loglstico MBigucci Business Park Santo
André (Av. dos Estados, 7328). O projeto ja esta
aprovado pelos 6rgdos publicos.

Usina fotovoltaica no Centro logistico MBigucci Business Park Diadema

PILOTO - A primeira usina fotovoltaica da BigTec
Energia, com 200 painéis solares instalados no
telhado do Centro Logistico Business Park Diadema,
entrou em funcionamento em novembro de 2020.

COMO FUNCIONA? A energia solar produzida
pelas placas solares é conectada a rede da
distribuidora local (no caso, a ENEL) que fornece
energia elétrica tradicional para os consumidores.
Bruno Bigucci e Milton Bigucci Junior em visita a Usina A Big Tec recebe créditos pela energia solar injetada
fotovoltaica no Centro Logistico Business Park Diadema na rede que podem ser utilizados em até 60 meses.

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e




G4: Katia Kemos, Marcos Alberto, Amanda Montouto e Regina Bernardes

GOVERNANCA
CORPORATIVA//

A MBigucci é uma empresa familiar de capital
fechado, com quatro décadas de atuagdo sodlida
no setor da construgdo civil. Sua governanca é
composta por uma Diretoria Executiva formada
por cinco diretores, que se reportam ao Diretor-
Presidente, Milton Bigucci. Ao longo de sua histéria,
a companhia tem pautado sua evolu¢do em
principios de ética, transparéncia e inova¢do na
gestdo, sempre com foco na responsabilidade e no
crescimento  sustentavel.

As reunides diretivas, realizadas semanalmente,

desempenham papel estratégico no alinhamento
de decis®es, definicdo de metas e consolidagdo

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

IGUALDADE EMPREGODIGNO
D[ GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

do planejamento de longo prazo, garantindo a
perenidade e a exceléncia dos negdcios.

Comprometida com a valorizagdo das pessoas e
a cultura da transparéncia, a MBigucci promove
anualmente, durante a semana de seu aniversario
em outubro, um encontro corporativo com todos
os colaboradores — tanto da area administrativa
quanto dos canteiros de obras. Este evento
institucional reforca o engajamento coletivo,
promove a disseminacdo das diretrizes estratégicas
e consolida o alinhamento organizacional com os
valores e a visdo de futuro da empresa.

MBigucci




..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................

..................................................................

GESTAO COMPARTILHADA

novas tecnologias, inovar para a MBigucci é
honrar suas raizes, promovendo o progresso
sem perder a esséncia construida ao longo de
quatro décadas.

A estrutura de governanc¢a da MBigucci conta
ainda com o apoio de um grupo estratégico
de gestores denominado G4, criado em
2013. Atuando de forma integrada a Diretoria
Executiva, o G4 tem como atribuicdo identificar
oportunidades de melhoria nos processos
internos, propor e acompanhar aimplementacdo
de soluc¢Bes e desenvolver projetos voltados a

PRATICAS ADOTADAS:

Iniciamos a implantacdo do CV - Construtor
de Vendas, novo CRM para o departamento de

otimizagdo do ambiente organizacional.

Com foco na exceléncia operacional, o G4
contribui ativamente para o aumento da

vendas;

+ Iniciamos a implantacdo do CV SALES - robd
atendimento para os corretores de imoveis;

produtividade, a melhoria do clima de trabalho e
a racionaliza¢do de custos, apoiando a Diretoria .0
na tomada de decisGes e no cumprimento dos
objetivos estratégicos da companhia.

departamento  de
Marketing concluiu a
implementagdo  da  MILLI
- uma solug¢do inovadora
baseada em inteligéncia
artificial generativa. Bilingue,
disponivel 24 horas por dia
e com atendimento agil e
humanizado, a Milli esta
preparada para auxiliar os
clientes na busca pelo imével

EVOLUGAO DIGITAL NA GOVERNANGA

Na MBigucci, a transformacdo digital &
um  processo continuo, conduzido com
responsabilidade e alinhado a nossa histéria
e valores. Atentos as inovac¢des tecnoldgicas,
buscamos incorporar solu¢bes que otimizem

processos, aprimorem nOSSOS Servicos e . .
, , ideal, respondendo duvidas
fortalecam o relacionamento com clientes e .
, de forma personalizada e
parceiros.

eficiente (vocé pode saber

. ‘ mais sobre a Milli no capitulo
Essa evolucdo ocorre de forma integrada, com INOVACAO)
0 engajamento de toda a equipe, garantindo '
. : N , A empresa
que a inovagao caminhe lado a lado com a
sustentabilidade e a prudéncia que sempre

marcaram nossa atuac¢do. Mais do que adotar

também

Colaboradores contribuiram com
sugestdes inspiradoras para o
rosto da MILLI

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @




aprimorou  e/ou  ampliou seus  canais
digitais de atendimento (chat, WhatsApp e
videoconferéncia) para fornecedores e clientes.

GRUPOS DE TRABALHO/COMITES

Desde sua criacao em 2018, o Grupo de Trabalho
da LGPD tem se consolidado como um agente
fundamental na disseminacdo da cultura de
protecdo de dados dentro da MBigucci. Em 2020,
sua atuagdo foi intensificada, abrangendo todas
as areas da empresa, com foco na adequagdo as
normas da Lei Geral de Protecdo de Dados.

O Cddigo de Conduta e Integracdo dos
Colaboradores, atualizado regularmente,
estabelece diretrizes claras e padronizadas
sobre temas essenciais, como:

- Confidencialidade das informacoes;

- Comportamento ético;

+ Responsabilidade ambiental;

- Beneficios corporativos;

+ Direitos e deveres dos colaboradores.

COMITE “BLUSA NO SOFA” - OLHAR ATENTO
PARA O QUE (JA) FAZ PARTE DE NOS

Na MBigucci, entendemos que grandes
mudangas comegam com pequenos gestos. Foi
com esse olhar que nasceu em 2024 o Comité
Blusa no Sofda - um convite a enxergar com
atencdo aquilo que, por fazer parte da nossa
rotina, muitas vezes passa despercebido.

A inspiracdo vem de uma analogia simples do
dia a dia: quando chegamos em casa e deixamaos
uma blusa no sof, ela nos incomoda na segunda,
talvez na terga... mas, com o passar dos dias, nos
acostumamos tanto com a sua presenga que
ela ja nem chama mais nossa atengdo. Assim
também acontece com certas praticas, rotinas e
detalhes dentro da empresa - estdo ali, fazem
parte do nosso cotidiano, mas deixaram de ser
notados.

O comité surgiu para reavaliar esses habitos

“esquecidos”, reacendendo o olhar critico
e propositivo sobre ac¢Bes, processos e

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

comportamentos que, mesmo sendo
recorrentes, ainda podem ser aprimorados. E
uma forma de valorizar o que ja temos, corrigir
0 que precisa ser ajustado e, acima de tudo,
promover uma cultura de atencdo e cuidado
continuos com o nosso ambiente de trabalho.

O diferencial do Comité esta na sua composicdo:
ele é formado por colaboradores de
diferentes areas da empresa, todos escolhidos
propositalmente fora dos cargos de lideranca. A
proposta é clara - dar voz a quem, muitas vezes,
ndo tem espacgo ativo nas decisdes. Sdo essas
pessoas, com olhar atento e vivéncia pratica do
dia a dia, que conseguem enxergar aquilo que o
costume ja tornou invisivel.

Afinal, agui na MBigucci, até a blusa no sofa pode
ser o ponto de partida para grandes melhorias.

RISCS TUPINIKINS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Implementadohatreze(em2011)pela MBigucci,
a analise de riscos TUPINIKINS (Os direitos
autorais da Identificagdo e Avaliagdo dos Riscos
TUPINIKINS foram registrados na Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro, em 28/10/2020,
em nome da diretora Roberta Bigucci) tem o
objetivo de atuar preventivamente, reduzindo
impactos e custos decorrentes de um eventual
incidente. Cada letra representa um tipo de
risco. Periodicamente sdao analisados novos
possiveis riscos, 0s impactos e as estratégias
de controle.

MBigucci
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T (Tecnoldgicos
u (Unénimge) )
P (Produto)
I (Investimento)
N (Negacios)
I (Inadimpléncig)
K (Kilos de Leis)
I (Iniciativa)
N (Natureza)
S (Sistema)

RESULTADOS

+ Desburocratizagdo de processos;

+ Reducdo de residuos;

+ Reducdo de custos;

+ Redugdo de emissdo de carbono;

+ Agilidade nas tramitagBes de processos eletrénicos;
+ Expansdo de vendas para clientes em qualquer pafs;
+ Assinaturas digitais de documentos;

+ Melhora na experiéncia do cliente.

TRANSPARENCIA E CONTROLE

A MBigucci adota uma gestdo pautada pela
transparéncia e pelo rigor no controle de
suas operacdes. Os resultados financeiros
das empresas do grupo sdo consolidados e

MBigucci

divulgados trimestralmente, assegurando clareza
e responsabilidade na comunicagcdo com o0s
stakeholders.

AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

As auditorias internas da MBigucci abrangem
todos os servicos e departamentos da empresa,
promovendo uma gestdo integrada e eficiente.
Desde 2001, conduzimos periodicamente
analises  criticas dos resultados, com a
participacdo de gerentes e diretores, visando
identificar oportunidades de melhoria e garantir o
aperfeicoamento continuo de NOSSOS processos.
Em 2024, reafirmamos nOSsSO COMPromisso
com a exceléncia ao manter as certificacbes
ISO 9001:2015 e PBQP-h Nivel A — importantes
reconhecimentos da qualidade e conformidade
dos nossos sistemas de gestdo.

PLANEJAMENTO DE METAS E DESEMPENHO
(PMD)

Desde 2014, a MBigucci adota um modelo de
gestdo mais visual e estratégico por meio do
Planejamento de Metas e Desempenho (PMD).
Essa ferramenta tem como objetivo monitorar
de forma continua os indicadores de cada area,
permitindo a avaliagdo instantanea do progresso
das metas estabelecidas. O PMD contribui para a
transparéncia nos resultados, o alinhamento das
equipes e a tomada de decisdes mais assertivas
por parte da gestdo.
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CAPITAL
HUMANO//

1 2
sl[lnf[ [DHCAI;AIJDE IGUALDADE TRABALNI] | DECENTE CONSUMOE
BE“ ESTAR uuﬂlll]ﬂl]( D[ GENERO. [EKSEIHEHIH PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Na MBigucci, acreditamos que os
resultados que conquistamos sdo
fruto direto da dedicagdo, competéncia
e produtividade de Nossos
colaboradores. Por isso, priorizamos
a formacdo de equipes altamente
qualificadas e alinhadas com a missdo,
visdo e valores da empresa.

O ano de 2024 representou um marco
em nossa ftrajetdéria, com avang¢os
expressivos na gestdo de pessoas
e na incorporacdo de tecnologias
inovadoras, fortalecendo nosso
compromisso com a exceléncia e
preparando a organiza¢cdo para oS
desafios do futuro.

----------------------------

............................

----------------------------

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MBigucci
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Equipe MBigucci: motivacdo e integracdo envolvendo todo o time no workshop de 41 anos no NEO Hotel
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PERFIL DOS
COLABORADORES//

Em 2024, registramos uma redug¢do de 8% no
nosso quadro de colaboradores, retornando ao
mesmo total observado em 2022.

EDUCAGAODE IGUALDADE 1 REDUGAODAS
QUALIDADE DEGENERD DESIGUALDADES

No mesmao perfodo, observou-se uma assimetria
na composicdo por género: o numero de
colaboradores do sexo masculino apresentou
uma queda expressiva de 15%, ao passo que
0 gquadro feminino teve uma redugdo mais
discreta, de apenas 2%. Como resultado, a
representatividade feminina na empresa passou
de 53% para 57%.

Em relagdo a distribuicdo etdria, o grupo com
até 24 anos teve uma reducdo significativa de
50% em comparacdo a 2023, representando
apenas 7% da forca de trabalho em 2024. J3 a
faixa entre 25 e 59 anos, que continua sendo
a predominante, apresentou uma leve queda
de 2%, mas ainda corresponde a 86% do total
de profissionais, 0 que evidencia a maturidade
e a experiéncia da equipe. A participacdo dos
colaboradores com 60 anos ou mais caiu 149%

no comparativo anual, mantendo-se estavel em CULABURADURES DlRETUS

8% do total.

Quanto ao nivel de formacdo, 59% de nossos -
colaboradores  possuem  ensino  superior

completo, pds-graduacdo ou mestrado, o que

demonstra um elevado padrdo de qualificacdo
no corpo funcional. 2024 - 152

p ~ ~
..... FAIXA ETARIA GENERO POR FUNCAO
.....
2023 a 2024
e e e e . ATE 24 ANOS*
SR 2023 2024
.....
DIRETOR PRESIDENTE  DIRETOR PRESIDENTE
.....
T00% To0%
st 2023 ENTRE 25 E 59 ANOS* 2028
DIRETORES DIRETORES
ottt 80% 86%
wx 0% wox 2%
.....
GERENTES GERENTES
.....
w7 w
e o e s o
2023 2024
e e e ACIMA DE 60 ANOS IDOSOS* SUPERVISORES E COORDENADORES  SUPERVISORES £ COORDENADORES
.....
..... CONSULTORES CONSULTORES
e e e . e e o s
o o o o o 2023 2024 COMPARATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
----- o BETH ECHE
----- HOMEN§ OPERACIONAL OPERACIONAL MULHEREOS
o 0 o o0 o “FAIXA ETARIA: Consideramos a partir de 2014 a classificagio de faixa etdria adotada pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) onde temos: 2023 - 46% 70% 30% % 3% 2023 - 54%
Jovem (20 a 24 anos), Adultos (25 a 59 anos), Idosos (60 anos ou mais). 2024 - 47% 2024 - 53%
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BRANCOS PARDOS NEGROS AMARELOS  DEFICIENTES
GRAU DE INSTRUCAO ASSOCIADOS CREA
ENSINO FUNDAMENTAL 2023 2024
2023 1%

- crea HiRRERRRRRRAE1S crea dRddREIEE 10

2024 1%

ENSINO SECUNDARIO
o -28%
31%

ENSINO SUPERIOR
2023

2024

52%

POS GRADUADO

2024 52%

2023 6%

MESTRADO

2023 '

2024 I 1%

2024 5%

2%
2024 1%

MBA

TREINAMENTOS EXTERNOS

i:iooo 000
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Cursos e palestras 9

TREINAMENTOS INTERNOS

Cursos e palestras 93

TREINAMENTOS EXTERNOS

WTO:I
000 00O
(Sranwaranw)

Cursos e palestras 8

TREINAMENTOS INTERNOS

WO:I
000
[eranw)

Cursos e palestras 92

Carga hordria
261h

Carga horaria
61,6h

Carga horéria
236,75h

Carga horéria
379,8h
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EQUIPE
QUALIFICADA//

Em 2024, mantivemos nossos esforcos voltados
ao desenvolimento profissional da equipe. Ao
todo, foram contabilizadas mais de 440 horas de
capacitacdo, distribuidas entre palestras, cursos
internos e externos, com foco na qualificacdo
continua dos nossos  colaboradores.

Os treinamentos abrangeram diversas dareas
estratégicas, promovendo o aprimoramento técnico
e comportamental da equipe. Entre os temas
trabalhados ao longo do ano, destacam-se:

+ Formacdo de Multiplicadores Internos
+ Conciliagdo Contabil

+ CRM Multidados

+ Gestdo de Conflitos

+ Lideranga e Comunicagdo

- Metodologia 55

+ Planejamento Estratégico

+ Sustentabilidade Corporativa

+ Excel

+ LGPD

TREINAMENTOS INTERNOS
Inteligéncia Artificial - 1A

O treinamento foi ministrado pela nossa diretora
Roberta Bigucci, que abordou o tema Inteligéncia
Artificial e como poderiamos utiliza-la no nosso dia

Roberta Bigucci em treinamento para os colaboradores
da Mbigucci

4 EDUCACAD 5 IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERO

M| g

a dia de trabalho. Esses treinamentos passaram a
ser realizados a cada dois meses, sempre na Ultima
sexta-feira de cada més. Os treinamentos podem ser
conduzidos pelos proprios colaboradores - quem
tem dominio sobre algum programa, ferramenta ou
até um hobby interessante, pode compartilhar seus
conhecimentos com todos da empresa.

Equipe T.I em visita técnica a Dell - Felipe, Roberta, Enio,
Charles e Arlei em 5/12/24

CAPACITAGAO E ]
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Investir ~ no  desenvolvimento  dos
colaboradores é fundamental para a
sustentabilidade do negbcio e para a
exceléncia na entrega de servicos. Por
isso a MBigucci mantém uma politica
ativa de incentivo a participagdo em
eventos, treinamentos e workshops que
agreguem conhecimento técnico, inovagdo
e fortalecimento das competéncias
profissionais.

MBigucci




Sede da Sénior Mega e uma recepcdo calorosa com os colaboradores da MBigucci: Arlei (Tl), Katia (financeiro) e Regina (cobranga)

Destaques de 2024:

+ Evento Next 2024 - Superldgica (CRM Locagdo)
Participacdo da diretoria e dos departamentos
de Cobranga e Locacdo, com foco em inovagdo,
tendéncias do mercado imobiliario e fortalecimento
de rede profissional.

* Reunido Técnica - Sénior Mega (ERP)

Encontro realizado na sede da parceira, em Itu, com
os departamentos de TI, Financeiro e Cobranca, para
atualizagdo de processos, melhoria dos sistemas de
gestdo e aprimoramento da governanga operacional.
Indicadores de desenvolvimento em 2024:

+8 eventos, workshops e treinamentos com
participagdo de  colaboradores  MBigucci.

+25 colaboradores capacitados em diferentes
areas.

100% das areas administrativas impactadas
por processos de atualizagdo tecnoldgica e
aprimoramento  de

sistemas.

Roberta Bigucci, lolanda Queiroz, Tathyany Vicente
com Elisa Rosenthal no evento Next 2024

MBigucci

CONECTA IMOB

Nos dias 11 e 12 de setembro, a MBigucci marcou
presenca no Conecta Imobi 2024, o maior evento
do setor imobiliario da América Latina. O encontro
reuniu profissionais e empresas para debater
inovacBes, tendéncias de mercado e 0s novos perfis
de consumidores.

Entre os temas de destaque, esteve a influéncia
crescente do meio digital, especialmente das redes
sociais, na jornada de busca e compra de imdveis. O
evento evidenciou como a producdo de contetdido
tem se tornado uma ferramenta estratégica para
aproximar empresas, corretores e clientes. Participar
de um evento tdo grandioso e inspirador reafirma o
compromisso da MBigucci com o futuro e a inovagao.

Luara Lage (Marketing) em experiéncia '
com IA no Conecta Imob 2024
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PARCERIAS
COM
INSTITUICOES
DE ENSINO//

A MBigucci mantém parceria com instituicGes
particulares,  oferecendo  aos  noOssOs
colaboradores e seus dependentes diretos
desconto de 10% a 30% em matriculas e
mensalidades (de acordo coma escola e o curso).

------------

------------

------------

------------

------------

Em 2024, mantivemos convénio com:

ESPECIALIZAGAO:

A construtora oferece um programa de incentivo a pos-
graduacdo, com subsidios financeiros que variam de
19% a 57% do valor do curso, de acordo com o tempo
de empresa do colaborador. O beneficio é valido a

* Universidade Sao Judas - (graduacdo, pds-
graduacdo e educacdo a distancia)

* Universidade Metodista (graduacdo, pos-
graduacdo e educacdo a distancia)

* Fundagao Santo André (colégio, graduacdo e
pos-graduacdo)

*UNIAN - Universidade Anhanguera/
Anchieta (colégio, cursos técnicos,
profissionalizantes e  graduacdo)

* FAINAM - Faculdade Interagdo Americana
/ CIAM Colégio Integrado Americano
(colégio e graduacdo)

* Unip (graduacdo presencial e a distancia e pds-
graduacdo)

partir de 4 anos de casa. A MBigucci incentiva também
a continuidade e finalizagdo dos estudos dos nossos
colaboradores contribuindo com orienta¢Bes, parcerias
e incentivo financeiro.

CURSOS EXTRAS:

O RH seleciona e indica aos colaboradores palestras e
cursos de curta duracdo (on-line, mobile e presenciais),
geralmente gratuitos ou com descontos, em instituicdes
reconhecidas.

* FMU (graduacdo e pds-graduacdo)
* Mackenzie (pds-graduacao)

Milton Junior em palestra para os estudantes das engenharias da Universidade S&o Judas Tadeu

Solo grompeada
Db Marco Zino MBigucd [Slo Bernario do Compa/sa)
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MOTIVAGCAO E
INTEGRACAO//

* Brinde de Pascoa, todos receberam um cartdo
personalizado com moedinhas de chocolate;

* Clube de Desconto - vantagens exclusivas e
descontos em empresas parceiras da MBigucci;

* Dia das Mdes - protetor labial personalizado;

* Dia dos Pais - mini trena personalizada;

* Workshop MBiguccicomemoragdo de aniversario
daempresa;

* Dia das Criangas foi comemorado no Buffet Kids
Park SBG;

* Halloween (interno) com concurso do Depto
mais criativo e premiacdo simbdlica;

* Presente de Natal das criancas;

* Cesta de Natal + 01 congelado e bolsa;

* Agenda MBigucci;

* Brinquedo para filhos de funciondrios até 12 anos;

* Premiacdo por tempo de casa;

* Confraternizacdo de fim de Ano.

As equipes capricharam na decorag¢do do escritério e nas
fantasias. Tivemos concurso para a melhor caracterizacdo.
Quem entrou no clima:

* Financeiro - Fantasmas

* Marketing - Pastelaria da Morte

* Engenharia - Queimados

* RH e Administrativo — Caveiras Mexicanas

+ Juridico - Loira do Banheiro

Equipes do escritério no clima de Halloween
no concurso interno de melhor fantasia

MBigucci
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Equipe de Marketing: Charles, Roberta, |* Monica (de verde), lolanda (de preto),
Felipe, Luara, Priscila, Laize, Flavio e * Solange (de laranja) - tocando a Nona

+ Cristhian *| Sinfonia de Beethoven
Equipe SAC: Jéssicas - Gomes e . Robson Tonefo, Roberta Bigucci eJuni(Tr

Vieira, Bianca, Meire e Amanda . Bigucci - tocando a Nona Sinfonia de

Beethoven
Hay H"a “ﬂ.%

: ' Laize Prado (Marketing) seghrando
varias “Cartas para o Futuro”

L Y N

: Equipe de locacdo: Kénia, Esthela,
Marcelo, Renata e Ariana

Charles (Marketing) foi o sortudo da
*| vez e levou um prémio no sorteio!

* ' Priscila (Markétiﬁg) é Rité
(Assessoria de Imprensa)

¥

41 ANOS DE MBIGUCCI//

Em 2024, a MBigucci celebrou 41 anos
de uma histéria construida com muito
trabalho, dedicagdo e a realizacdo
de milhares de sonhos. Com foco na
sustentabilidade, responsabilidade
social e desenvolvimento das cidades,
ja sdo mais de 80 prémios conquistados
ao longo da nossa trajetoria.

Para comemorar, promovemos um
workshop no Neo Hotel, que reuniu
colaboradores e corretores em
uma tarde especial de integracdo e
fortalecimento da nossa cultura.

O evento trouxe muitas novidades.
Os colaboradores puderam conhecer
a fragrancia que agora representa a
marca olfativa da MBigucdi, e participar
da escolha do nome da esséncia. Além
disso, conheceram a MILL, nossa
inteligéncia artificial regenerativa, e foram
convidados a participar de um concurso
criativo para definir o rosto da IA.

Outro momento muito especial foi a
escrita da Carta para o Futuro, onde
cada participante deixou registrada sua
visdo, desejos e expectativas. Essa carta
sera aberta na celebragdo dos 42 anos,
fortalecendo ainda mais Nosso propdsito
de construir ndo s6 empreendimentos,
mas também historias e conquistas.

No encerramento, uma atividade com
sucatas reforcou nosso espirito de
unido, criatividade e sustentabilidade.
E o ponto alto foi quando todos, juntos,
conduzidos pela Fabrica de Criatividade
formaram uma verdadeira orquestra e
tocaram a Nona Sinfonia de Beethoven
em um s6 som — um momento
emocionante que refletiu, na pratica, a
forca e a sintonia do nosso time.

MBigucci
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FESTA DE FINALDE ANOCOM s
PREMIAGAO PORTEMPODE CASA// ...,

No dia 7 de dezembro, realizamos nossa tradicional festa de final de ano, celebrando as conquistas ~ « = = = = = = =« =
de 2024 ao lado do nosso time. Uma tarde inesquecivel, marcada por muita alegria, misica, dangae ~ ° ° * * * * * * ¢
momentos emocionantes.

Homenageamos colaboradores que completaram de 5 até 25 anos de empresa — e, como formade .« « « « . . . . .
reconhecimento, quem completou 25 anos foi eternizado como personagem da Turma do Biguccino =+« + + « o - -
(fotos da premiacdo em valorizacdo). e e e e e e

A festa também contou com a chegada do Papai Noel, que encantou as criancas, além do sorteiode . . . . . ..
diversos prémios!

Ligia, lolanda e Midia (cobranca) aproveitando a festa Equipe feminina do juridico Isabela, Juliana, Isabela,
na piscina Talita e Sanny

A ;
Isabelle, Pamela (e Apollo) e Janete da Credicasa Nosso tao esperado Papai Noel, Alexandre Castro

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @
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Time com 5 anos de empresa
P e
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{\/ B[GUCCI UMA CONSTRUTORA COMPLETA

UMA :o;,.y

Aqui, cada trajetdria importa. Acompanhamos de perto o desenvolvimento de quem faz parte do » « ¢ « « «

nosso time, oferecendo capacitagdo continua, oportunidades de crescimento e reconhecimento por — » « + ¢ o « «
mérito. Temos orgulho de ver tantos profissionais que comegaram como estagiarios ou office-boys hoje  + = ¢ ¢ o o =
ocupando posicdes de lideranca. Ve e e e e e
Nossa politica de remuneragdo € justa, competitiva e comprometida com a equidade de género. Além — » « « « « « &

disso, oferecemos beneficios que estdo acima da média do setor, sempre pensando no bem-estarena  + « « « « « o
qualidade de vida de quem constroi conosco todos os dias. b0 00 o0 0 O ¢
Também cultivamos rela¢bes pautadas pela ética, transparéncia e respeito — seja com colaboradores,  + « « « « « o .
fornecedores, parceiros ou clientes. Afinal, acreditamos que construir de forma responsavel € construir =+ « « « « «

para todos. Ve e e e e e
A seguir, vocé confere algumas das principais iniciativas que reforcam esse compromisso ao longo de  + « « « « o . .
2024:

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE C e e e e e e e e e e e e e .. MBigycGl L L L.




Premiacdo por tempo de casa - Como forma A Turma do Biguccino: é uma iniciativa da MBigucci
de reconhecer e valorizar a dedicagdo e o que homenageia colaboradores com mais de 25 anos
comprometimento de quem constréi a nossa histéria  de dedicagdo, eternizando-os como personagens na
lado a lado, os colaboradores que completam mais ~ revista infantil ‘Brincando com a Turma do Biguccino'.
de 5 anos de empresa sd0 homenageados durante  Em 2024, tivemos a honra de celebrar a trajetéria de
a nossa tradicional festa de confraternizacdo de fim  Ronaldo, Elton, Marcos e Serginho, reconhecendo seu
de ano. Eles recebem prémios especiais, que incluem ~ comprometimento e contribuigdo para a construgao da
placas, troféus e experiéncias — uma forma de nossa historia.

agradecer a dedicagdo e contribuicdo a MBigucci.

Valorizacdo dos estudos: Divulgacdo no Boletim
Diversidade e qualidade de vida - Boletim Interno ~ Interno dos colaboradores que se formam e ingressam
daempresavaloriza e compartilna otalento, exemplos €M NOVOS CUrsOs.
de a¢Bes esportivas e culturais dos colaboradores.

Acima: Elisa Ramos recebeu sua
homenagem de 10 anos de MBigucci

Os novos personagens da revista Brincando com a Turma do Simone Progetti também recebeu sua
Biguccino: Ronaldo, Elton, Marcos e Serginho que completaram homenagem de 10 anos de parceria com
25 anos de parceria com a MBigucci a MBigucci

T

1§=
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consteeiea 0

Diretoria e presidéncia homenageando Luara Lage por 15 anos Leandro Caruso recebendo seu prémio
de dedicacdo a MBigucci por 20 anosde parceria com a MBigucci

MBigucci RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @



BENEFICIOS EXTRAS//

A MBigucci adota uma postura que vai além do
cumprimento das obrigacdes legais, oferecendo
a0s seus colaboradores um portfélio abrangente
de beneficios adicionais. Alinhada a sua politica
de valorizagdo interna, a empresa promove acoes
culturais, educativas e de integracdo utilizando, sempre
que possivel, seus proprios espacos e terrenos.

Essa estratégia ndo apenas potencializa a otimizacdo
de recursos, como também proporciona aos
colaboradores uma vivéncia mais ampla das diversas
areas da companhia. Ao integrar esses ambientes ao
cotidiano corporativo, a MBigucci fortalece o vinculo
entre equipe e empresa, ampliando o conhecimento
institucional e enriquecendo a jornada profissional de
cada colaborador.

Em 2024 tivemos:

- Subsidio de até 43% da assisténcia médica oferecida
aos colaboradores

- Subsidio no seguro de vida do colaborador

+ Assisténcia odontolégica

- Desconto de 5,9% na compra de apartamento da
MBigucci

SINTONIA CORPORATIVA

Viviane (relacionamento)
e Isabela (juridico)

1
EE!

Caroline (RH)
e Priscila (marketing)

Laize (Marketing)
e Rita (Imprensa)

. e Isabela (juridico)

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

: Juliana (juridico), Matheus
. (encantamento do escritério)

EMPREGO DIGNO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Na MBigucci, acreditamos gue a sintonia entre 0s
colaboradores vai muito além das palavras — ela se
reflete até mesmo nos pequenos detalhes do dia a
dia. O quadro “Sintonia Sem Combinar” nasceu da
coincidéncia curiosa (e cada vez mais frequente!) de
colaboradores aparecerem com roupas semelhantes,
sem qualquer combinagdo prévia.

Essa coincidéncia virou simbolo da nossa conexdo,
integragdo e espirito de equipe. Por isso, decidimos
registrar e compartilhar esses momentos de forma
leve e inspiradora, valorizando a afinidade natural que
une nosso time.

Mais do que estilo, esse quadro celebra o alinhamento
de valores, o bom humor e o sentimento de
pertencimento que vestimos todos o0s

dias, juntos.

Dr. Milton (presidéncia
e Felipe (marketing)

MBigucci




CLIMA

ORGANIZACIONAL// E&

CLIMA ORGANIZACIONAL E AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Em 2024, a MBigucci reafirmou seu compromisso
com a valorizacdo de seus colaboradores por meio
de acBes estruturadas voltadas ao desenvolvimento
profissional e a escuta ativa. Em dezembro, foi aplicada
a Avaliagdo de Desempenho 360°, envolvendo todos
os colaboradores, gestores e diretores. Os feedbacks
foram conduzidos individualmente entre colaborador
e lideranga direta, respeitando a confidencialidade
e a decisdo de ambas as partes quanto a troca de
experiéncias.

Além disso, o programa “De Frente com a Roberta”
teve papel fundamental no fortalecimento do
didlogo e da proximidade entre a diretoria
r@ e os colaboradores. A iniciativa tem como
G—.; : objetivo central compreender 0s processos
porh operacionais sob a ética de quem os vivencia
B diariamente, promovendo a empatia, a
escuta ativa e a busca conjunta por solucées
que simplifiquem e otimizem o cotidiano de
trabalho.

Com essas a¢des, a MBigucci reforca sua
cultura de valorizagdo das pessoas e seu
compromisso com um ambiente corporativo
mais transparente, participativo e eficiente.

BOASAUDE
EBEM-ESTAR

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

BEM-ESTAR, ESPORTE, SAUDE
E LAZER

A MBigucci acredita que o cuidado com o bem-estar
fisico e emocional é fundamental para a construgdo
de um ambiente saudavel e produtivo. Por isso,
promove ac¢bes continuas voltadas a integragdo de
seus colaboradores e familiares, reforcando seu
compromisso com o pilar “Social” do ESG. Entre
as iniciativas estdo atividades esportivas, culturais
e de lazer, bem como palestras internas sobre
gerenciamento de estresse, prevencdo do burnout e
trabalho em equipe. Campanhas de conscientizagao
incentivam a adogdo de praticas de salde preventiva,
com destaque para a importancia da hidratacdo e da
saude ocular. Corridas de rua, sorteios
de ingressos para maratonas e outras
acles esportivas integram o calendario
anual, estimulando a pratica regular de
atividades fisicas e o fortalecimento do
espirito  coletivo.

DIA DO FUTEBOL

No Dia do Futebol, 19 de julho, Milton
Bigucci, compartilhou sua trajetéria
no esporte. Relembrou como iniciou
sua paixdo pelo futebol, as amizades
construidas ao longo dos anos e o

Livro escrito pelo
Dr. Milton Bigucci

Milton Bigucci

!

Colaboradores, familia e amigos parﬂcnpando da 20 meia maratona de Sdo Bernardo do Campo
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lancamento de seu livro “7 Décadas de Futebol”, em
2014. Apaixonado pelo Sdo Paulo Futebol Clube,
destacou como o esporte contribuiu significativamente
para sua salde, bem-estar e desenvolvimento pessoal.
Dr. Milton finalizou deixando uma mensagem de
incentivo, ressaltando que o futebol é mais do que um
esporte — é uma celebracdo da vida, da amizade e da
superacao.

ACAMPADENTRO
O Acampadentro de Férias MBigucd 2024
proporcionou um dia repleto de alegria, surpresas e

Janis, Catarina - filha da colaboradora
Roberta Pacheco e Belinha - filha do
colaborador Jair

Todos concentrados na Oficina de Slime

Isabela e seu melhor amigo, Miguel -
filho da colaboradora Sanny

atividades para os filhos dos colaboradores, promovido
durante o recesso escolar de dezembro. Logo pela
manhd, as criangas foram recepcionadas com um
café da manha especial e participaram de dinamicas
animadas. Apds o almogo, visitaram a obra do
empreendimento Palatium Ipiranga e, na sequéncia,
se divertiram com oficinas recreativas, pintura facial
e muita pipoca. A acdo também permitiu que 0s
pequenos conhecessem um pouco do ambiente de
trabalho dos pais, fortalecendo vinculos e despertando
0 sentimento de pertencimento a familia MBigucci.

Liz - filha da colaboradora Luara Lage,
a nova executiva da MBigucci

Todos atentos as orienta¢des de seguranca antes da visita a obra — momento de aprendizado e cuidado que reforca a importancia

da prevencdo desde cedo

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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ATLETICA//

Criada pela MBigucci em 2003, a Associa¢do
Atlética Compagno é uma entidade sem fins
lucrativos que tem como missdo fomentar a
pratica esportiva, recreativa e cultural entre
seus associados. Fundamentada nos valores de
cooperacdo, respeito e inclusdo, a Atlética atua
sem qualquer distincdo de classe social, género,
raca ou crenca politica e religiosa.

Desde 2015, com a adog¢do de um novo modelo
de gestdo, a entidade passou a contar com
0 apoio de patrocinadores e a aceitar sdcios
externos — incluindo familiares, amigos de
colaboradores e dlientes da MBigucci. Essa
evolugdo permitiu a ampliagdo dos beneficios
oferecidos, fortalecendo o compromisso da
construtora com praticas alinhadas ao pilar de
Governanga do ESG.

Associados:

BOASAUDE
EBEM-ESTAR

e

Em 2016, a Atlética passou a adotar oficialmente
0 nome Associacdo Atlética Compagno, apds
atualizacdo estatutaria que refletiu seu novo
momento institucional e estratégico.

Com uma programacgdo continua de atividades,
a Atlética promove e subsidia torneios esportivos
em diversas modalidades, além de eventos
culturais e recreativos com condicGes facilitadas
de acesso — como descontos e passe-livre para
passeios e shows, tanto no ambiente corporativo
guanto externo.

As acbes da Atlética sdo frequentemente
estendidas a familiares e convidados dos
associados, fortalecendo os lacos de convivéncia,
promovendo a qualidade de vida e incentivando
0 bem-estar de toda a familia MBigucci.

Os colaboradores associados a Associa¢do Atlética Compagno
contribuem com uma mensalidade simbdlica equivalente a
2% do salario-minimo vigente, enquanto a MBigucci subsidia
integralmente o restante do valor. Além dos beneficios
oferecidos, os associados tém voz ativa, podendo sugerir
eventos e participar de todas as acbes promovidas pela
entidade.

Em 2023, a associacdo manteve uma base sélida de 127
associados, nUmero que se manteve estavel em 2024,
com leve ajuste para 118 associados — uma reducdo de 9
membros - fator ligado a reducdo do quadro de funcionarios.
Este cenario reflete a lealdade e o comprometimento dos
colaboradores com as iniciativas da Atlética e o fortalecimento
continuo do espirito de integragao promovido pela MBigucci.

20389 RRRP 127 :
249 RFPP N8

Bruno, Marcos, Luiz e Taila no campeonato de Truco promovido pela Atlética
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ESPORTE E SAUDE//

Time vencedor do Desafio das sedes 2024

DESAFIO DAS SEDES

Entre as atividades promovidas pela Associacdo
Atlética Compagno, o Desafio entre as Sedes se
consolidou como um dos eventos mais aguardados
do calendario esportivo interno. A edicdo de 2024
foi marcada por momentos de integracdo, espirito
esportivo e, sobretudo, pela ampla participacdo dos
colaboradores.

O Campeonato também inclui equipes de
futebol feminino, que trazem ainda mais brilho e

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

representatividade a competicdo. O evento envolveu
jogos emocionantes entre as sedes, tanto no feminino
quanto no masculino, reforcando a importancia da
inclusdo e da valorizacdo da diversidade no esporte
corporativo.

Ao final, os times vencedores foram celebrados
com troféus e medalhas, em uma cerimbnia que
destacou ndo apenas o desempenho em campo,
mas O companheirismo e a energia positiva que
movimentaram toda a empresa.

MBigucci




AMIGO SECRETO

No dia 17 de dezembro de 2024, realizamos mais
uma edic¢do do tradicional Amigo secreto, na ocasido,
os colaboradores brincaram de Amigo da Ladrdo,
uma divertida confraternizacdo, marcada por muitas
risadas e espirito de equipe.

A brincadeira, que consiste na troca de presentes
genéricos com a possibilidade de “roubar” os itens
ja& abertos por outros participantes, proporcionou
um ambiente leve e descontraido, estimulando a
criatividade e a interagdo entre todos.

O encontro foi acompanhado por um delicioso
churrasco, reforcando ainda mais o clima de
celebracdo e encerramento de mais um ano de
conquistas.

Eventos como este refletem o compromisso da
empresa em promover um ambiente de trabalho
acolhedor, colaborativo e repleto de boas memodrias.

r

Elisa e Luana Eles pisaram fundo na sorte...
e safram de chinelo novo

MBigucci

Luara caprichou no presente... sé que nao!
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FESTA AGOSTINA

No dia 23 de agosto, a Atlética promoveu sua
tradicional Festa Agostina, reunindo associados,
familiares e convidados em uma noite marcada por
alegria, integracdo e muita diversao. O evento contou
com gastronomia tipica, musica ao vivo e atividades
para todas as idades.

Entre os destaques, estiveram as atra¢8es musicais,
gue garantiram mais de trés horas de entretenimento,
além das brincadeiras como pescaria para as criangas
e os desafios do touro mecanico e da competicdo de
berrante para os adultos. O ambiente descontraido
e acolhedor reforcou os valores de unido e
pertencimento entre os colaboradores.

kY
i
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Marcelo Bigucci



CARNABRIL

A energia do carnaval tomou conta da MBigucci em abril, com
um evento que uniu a descontracdo da folia a elegancia das
mascaras, promovendo integracdo, diversdo e fortalecendo
ainda mais a unido do time.

A festa contou com a entrega de kits personalizados — com
mascaras, glitter e confetes — e a participacdo especial da drag
queen Tchaka, que trouxe ainda mais carisma e animacdo para
a pista de danca que se manteve cheia durante toda a noite.

Um dos momentos mais aguardados da noite foi o Concurso
de Mascaras, que premiou a criatividade e a performance dos
participantes.

| [ i s ST 5 i
lolanda, Marcelo, Sanny, Isabela, Jaqueline, Juliana e Solange —
elegancia, criatividade e boas risadas garantidas

43

Solange, Meire, lolanda e Roberta entrando no clima
e prontissimas para o desfile de mascaras

Solange, Tchaka - a rainha da festa e Cibele
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FESTA ENGENHARIA

A equipe de Engenharia da MBigucci realizou
com sucesso a 57 edicdo de sua tradicional
confraternizacdo anual. O evento tem como
propdsito  promover a integracdo entre
os profissionais técnicos - que atuam nas
obras, na manuten¢do e no escritério - e
fortalecer o relacionamento com os demais
departamentos da empresa.

Neste ano, o tema escolhido foi “Big Bigucci
Brasil (BBB)", reforcando a proposta de
inovagdo e descontragdo que marca cada
edi¢cdo. O encontro proporcionou umambiente
leve, com musica ao vivo, troca de experiéncias
e muitos momentos de celebracdo.

e [ E
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Esthela e Kénia - Locagdo

Rafael Bigucci, Raimundo Nonato Macedo, Milton Bigucci Junior
e Bruno Bigucci



O frio e a chuva ndo pararam essa turma que
estava animada para cruzar a linha de chegada

MEIA MARATONA DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Em comemoragdo aos 4771 anos de Sdo Bernardo do Campo, cerca de
30 colaboradores, familiares e amigos da MBigucci participaram da 20?
Meia Maratona, Corrida e Caminhada da cidade, realizada no dia 25
de agosto. A iniciativa, incentivada pela Associagdo Atlética Compagno,
reforca o compromisso da empresa com a qualidade de vida e o bem-
estar dos seus colaboradores.

Mais do que um evento esportivo, a participacdo simboliza o inicio de
uma jornada de habitos mais saudaveis e de cuidado com a saude.
Para apoiar esse movimento, a Atlética subsidiou parte das inscricdes
e ofereceu camisetas personalizadas aos participantes. O ponto de
apoio na Central de Vendas do Marco Zero, na Avenida Kennedy em Sdo
Bernardo do Campo que garantiu acolhimento, conforto e integracdo
durante todo o percurso.

O mascote Biguccino também marcou presenga, incentivando os
participantes a seguirem firmes, mesmo com frio e garoa. A MBigucci
acredita que construir uma vida melhor vai além dos imdveis — é
também sobre promover salde, bem-estar e qualidade de vida para
quem faz parte da nossa histoéria.

Arlel Barreto (T.l) e Laize Prado (Marketing) concIU|ram sua primeira corrida
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COMUNICACAOE ::::::

MARKETING// ' gneagE

Para de manter nossos colaboradores
sempre bem-informados, engajados
e integrados a cultura organizacional,
utilizamos  diferentes  ferramentas e
estratégias de comunicacdo interna e
endomarketing.

As a¢bes desenvolvidas buscam promover
0 bem-estar, fortalecer os vinculos entre
equipes e impulsionar uma mudanca
cultural positiva, sem renunciar aos valores
que sempre nortearam nossa trajetoria.

CELEBRANDO O DIA NACIONAL DOS
ANIMAIS COM A AGAO BIGPETS

No dia 14 de marco, celebramos o Dia
Nacional dos Animais com uma homenagem
especial aos nossos companheiros mais
leais: os BigPets!

A acdo reuniu fotos enviadas por nossos
colaboradores, cada uma revelando o
carinho, a alegria e o vinculo Unico entre
humanos e seus animais de estimacdo. Esses
registros sdo verdadeiros testemunhos do
amor e da convivéncia afetuosa que esses
membros da familia proporcionam em
nosso dia a dia.

Como forma de reconhecimento,
todos os colaboradores que
enviaram fotos receberam uma
bandana personalizada para
seus pets, oficializando-os como
integrantes da familia BigPets
MBigucci.

Uma homenagem repleta de
afeto para quem torna nossa vida
mais leve e feliz!

Nosso mascote Biguccino em um evento especial com varios
amiguinhos peludinhos



CAMPANHA DE MARKETING //
UMA CONSTRUTORA COMPLETA

Em maio, a MBigucci deu inicio a um novo capftulo de sua histoéria,
marcando um momento significativo para a empresa e para 0s
milhares de clientes que confiam em nds para transformar seus
sonhos em realidade. Mais do que uma construtora, a MBigucci
tem se consolidado como a pega fundamental na construgdo de
lares, refletindo nosso compromisso com a qualidade, inovagédo e
0 bem-estar de cada familia que conquista um novo lar conosco.

UMA JORNADA DE COMPROMISSO
COM A FELICIDADE E SEGURANCA

Essa campanha ndo foi apenas um langamento, foi um reflexo
da nossa esséncia como empresa. Com mais de 40 anos de
histéria, nos tornamos referéncia em construir mais do que
imdveis; construimos espacos de vida, momentos de felicidade
e seguranga. Cada projeto da MBigucci é cuidadosamente
desenvolvido para garantir que nossos clientes encontrem n&o
apenas um lugar para morar, mas um verdadeiro lar, repleto de
aconchego, conforto e praticidade.

CONSTRUIR LARES E O
NOSSO COMPROMISSO

Esse novo capitulo marca um momento de renovagdo e
reafirmacdo do nosso compromisso com o futuro. A MBigucci
tem se destacado por sua capacidade de oferecer solugdes
inovadoras e personalizadas, sempre pensando no bem-
estar das familias. Cada empreendimento é resultado de uma
dedicagdo incansavel aos detalhes, para que os nossos clientes
tenham a confianca de que estdo adquirindo muito mais do que
uma propriedade, mas sim um espaco de realizacgo e felicidade.

Essa campanha ndo so reforgou a nossa imagem no mercado,
como também fortaleceu a conexdo com as familias que ja
conflam na MBigucci e abrird portas para novos clientes que
buscam qualidade e compromisso com a exceléncia. A MBigucci
segue com o0 objetivo de ser a construtora de confianca em todos
0s momentos importantes da vida de seus clientes, garantindo

que cada sonho se transforme em realidade.

Roberta Bigucci, Aline Cardoso, Moira Toledo e Daniela Ferrari
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UMA CONSTRUTORA COMPLETA

CIDADES MELHORES: CONSTRUINDO
UMA SAO PAULO MAIS SUSTENTAVEL

A diretora da MBigucci, Roberta Bigucci, que também
integra a diretoria do Secovi-SP (Sindicato da Habitagdo de
Sdo Paulo), teve participagdo ativa na organizacdo do Forum
Online “Cidades Melhores: Construindo uma Sdo Paulo
mais Sustentavel’, realizado na segunda-feira, 18 de marco,
no Palacio das Artes.

O evento, promovido pelo Secovi-SP em parceria com
a Abrainc (Associacdo Brasileira de Incorporadoras
Imobilidrias) e com o apoio da Prefeitura de Sdo Paulo,
teve como objetivo fomentar o debate sobre solucBes
inovadoras para o desenvolvimento urbano sustentavel.
As discussBes abordaram a construcdo de cidades mais
acolhedoras, resilientes e preparadas para os desafios do
futuro, com destaque para a aplicagdo dos principios ESG
(Environmental, Social and Governance) no planejamento e
gestao urbana. A iniciativa refor¢ca o compromisso do setor
com praticas que promovam ndo apenas O crescimento
econdmico, mas também o bem-estar social e a preservagao
ambiental.

Na ocasido, estiveram presentes Roberta Bigucci (MBigucci),
Aline Cardoso (Prefeitura de Sdo Paulo), Moira Toledo (Lello)
e Daniela Ferrari (Tenda), representando importantes vozes
do setor publico e privado na constru¢do de uma Sao Paulo
mais sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




COMUNICACAO//

WHATSAPP

Os grupos  corporativos  de
WhatsApp  desempenham  um
papel estratégico nas comunicacoes
institucionais enviadas por e-mail.
Estruturados por segmentacdes

especfficas — como  obras,
escritérios, estandes de vendas
e assisténcia técnica —, esses

canais permitem maior alcance
e disseminacdo de informacdes,
promovendo uma comunicacdo
mais eficiente, direta e alinhada
com as necessidades de cada frente
de atuacdo.

BOLETIM INTERNO

Desde 2009, o boletim interno
tem sido um importante canal de
comunicagao da MBigucci com seus
colaboradores. Enviado por e-mail e
WhatsApp, 0 material passou a ter
periodicidade quinzenal a partir de
2018, reforcando o compromisso
com a transparéncia e a integracdao
interna.

Seu conteldo abrange temas
institucionais, dicas de lazer e
cultura, prestacdo de servicos,
oportunidades de  capacitacdo
e 0 reconhecimento de acoes
profissionais e pessoais de Nossos
colaboradores.

Em 2024, foram produzidas 25
edicbes, consolidando o boletim
como um veiculo de informacdo
relevante, participativo e alinhado
aos valores da nossa empresa.

CAPA MBNEWS edicdo 99

REVISTA MBIGUCCI NEWS

Publicacdo semestral e gratuita com 20 anos de existéncia.
Enviada aos colaboradores, clientes, fornecedores e a um mailing
especifico. Aborda entrevistas com personalidades, matérias de
decoragdo, gastronomia e sustentabilidade, além de informac¢Bes
corporativas. Possui versdo impressa e on-line, integrada as redes
sociais.

Alinha editorial de 2024 priorizou aproximar os leitores do que € o
de ESG, trazendo matérias especiais sobre o tema.

Atiragem anual foi de 12 mil exemplares, com distribuicdo cortesia
também para consultérios médicos, odontoldgicos, clinicas de
beleza e restaurantes.

Destaques da edicdio 99 - dezembro/2024:

MBigucci: Poténcia no Mercado Imobiliario

» Sustentabilidade: A empresa Big Tec

* Responsabilidade Social: 20 anos de Big Riso

* Decoracdo e dicas com a arquiteta que realizou projetos MBigucci
* MBigucci Business Park em Santo André

+ Gastronomia com a familia Bigucci

+ Turma do Biguccino

BRINCANDO COM A TURMA DO BIGUCCINO

A revista infantil da MBigucci é uma publicacdo anual, gratuita
e especialmente desenvolvida para o publico infantil. Lancada
tradicionalmente no més de dezembro, a revista reline contetido
educativo, ludico e de passatempos, promovendo aprendizado de
forma leve e divertida.

Com distribuicdo voltada aos filhos de
colaboradores e clientes da MBigucdi,
a publicagdo também é entregue em
hospitais por meio do projeto social

Big Riso — a iniciativa de palhagaria
hospitalar da construtora —
além de estar disponivel
nos estandes de vendas. A
versdo digital, integrada as

redes sociais da empresa,

amplia ainda mais seu
alcance e promove maior
interatividade com o
publico.

-----------------------
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A PECA QUE
FALTAVA PARA
SUA VIDA FICAR
AINDA MAIS
COMPLETA.

Um dos diferenciais da revista é a valorizacdo da
histéria da empresa por meio de seus personagens,
inspirados em colaboradores reais com mais de
25 anos de dedicagdo a MBigucci. Trata-se de uma
homenagem simbdlica ao comprometimento e a
trajetéria desses profissionais. Em 2024, a edicdo teve
como tema central “20 anos de Big Riso” e marcou a
chegada de quatro novos integrantes a turma: Elton,
Marcos, Ronaldo e Sérginho.

SITE MBIGUCCI

O site da MBigucci retne informac¢Bes completas
sobre as obras em andamento e os empreendimentos
concluidos, incluindo fotos, videos e tour virtual.
Além disso, apresenta a trajetéria da empresa, seus
diferenciais e os programas sociais e ambientais
desenvolvidos.

Em 2024, o site da MBigucc registrou mais de
412 mil acessos, refletindo uma média superior a
1.100 visitas por dia. Esses nimeros evidenciam o
crescente interesse pelo nosso conteddo digital e
reforcam a relevancia da plataforma como canal de
relacionamento com clientes, investidores e parceiros.

MURAIS
Presentes nas obras, estandes de venda e escritérios,

¢ atualizado periodicamente com informativos e
aniversariantes do meés.

it & Vanda
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Capa do site MBigucci, atualizado em 2024

ENDOMARKETING - COMUNICAGAO INTERNA

Com o objetivo de manter nossos colaboradores
sempre bem-informados, engajados e integrados
a cultura organizacional, utilizamos  diferentes
ferramentas e estratégias de comunicacdo interna e
endomarketing.

Estruturamos oficialmente o departamento de
Endomarketing, com profissionais estratégicos e
alinhados a esséncia da MBigucci. Essa iniciativa
fortalece um ambiente corporativo mais colaborativo
e humano, promovendo o bem-estar e incentivando
uma mudanca cultural positiva.

WORKCOFFEE

O encontro mensal tem como objetivo promover a
integracdo e o alinhamento das equipes, mantendo os
colaboradores informados sobre os principais temas
da MBigucci. Na pauta, estdo atualizagdes sobre obras,
projetos, a¢gdes internas, iniciativas de endomarketing e
demais assuntos estratégicos para o desenvolvimento
da empresa.

DIGA

Dendncias e Ideias com Garantia de Anonimato - Canal
peloqual os colaboradores expressam, anonimamente,
opinies, criticas e sugestBes. Funciona on-line pelo
celular, tablet e computador de casa ou do trabalho.
As opinies sdo analisadas pela diretoria e geréncia e
implementadas de acordo com a viabilidade.

----------------------------------------------



REDES SOCIAIS// ..o
Ha mais de uma década, a MBigucci marca presenca

nas principais redes sociais, utilizando esses canais Inicio da MBigucci nas redes

como instrumentos de relacionamento e comunica¢do

institucional e venda. Nossas publica¢es vao além da

divulgacdo de produtos, lancamentos e promocdes: u

elas evidenciam nNossos programas sociais e

ambientais - os Bigs -, reforcam a imagem da marca cleler) Al AU
e promovem conexdes significativas com clientes,
potenciais clientes, fornecedores e colaboradores. L\ @
4
I/; Nos Ultimos anos, intensificamos 2013 2013 2015

(s We

nossa atuag¢do digital com uma linha
t@b’ editorial voltada ao compartilhamento @
- de conteldos sobre sustentabilidade,

bem-estar e responsabilidade 2017 2018 2021
socioambiental. Essa estratégia reflete
NOSSO COMPromisso com as praticas cr
de ESG, promovendo engajamento,
R . - . TikTok
visibilidade e impacto positivo por meio
~ ‘ , , 2021 2021
de a¢Bes colaborativas e informativas.

YOUTUBE/MBIGUCCI

A MBigucd investe em videos interativos com clientes,
colaboradores e diretores, abordando temas como o
andamento das obras, entrega de chaves, orientagdes sobre
financiamento e informactes relevantes para a escolha de
empreendimentos. Esses conteldos fortalecem a proximidade
com o publico e promovem transparéncia em todas as etapas
do processo imobiliario.

Inscritos: 2.244

INSTAGRAM institucionais, a¢des de ESG e oportunidades de
No Instagram, ampliamos a interacdo imdveis para locacao.
® com nossos seguidores por meio de
conteddos dinamicos e diversificados. Essa estratégia tem como objetivo fortalecer o
Entre os destaques estdo os lancamentos engajamento, aproximar ainda mais a marca de seus
de empreendimentos, atualizagdes em tempo real diferentes publicos e reforcar os valores da MBigucci
sobre o andamento das obras, quizzes interativos, nas plataformas digitais.
dicas de financiamento imobiliario, curiosidades Seguidores: 25.561

1\
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FACEBOOK

No Facebook, seguimos a mesma

estratégia adotada no Instagram,

ampliando a presenca da marca com

conteudos relevantes e interativos.
39.958 seguidores

LINKEDIN

Nossa rede social que mais cresce

em numero de seguidores tem

se consolidado como um canal
estratégico de comunica¢do. Com publica¢bes
sobre tecnologia, novos negocios, mercado
imobiliario, locacdo, premiacdes e diversos
outros temas, fortalecemos nossa presenca
digital e ampliamos o relacionamento com
clientes, parceiros e o publico em geral.
Seguidores: 24.575

TELEGRAM

Apesar de ainda ser uma plataforma

com uso mais restrito, nosso canal

no Telegram oferece conteudos

semanais exclusivos sobre o mercado
imobiliario, decoracdo, sustentabilidade e dicas
praticas para o dia a dia. Uma opc¢ao agil e direta
para quem deseja se manter bem informado.
24 seguidores

WHATSAPP

O WhatsApp é hoje um dos nossos

principais canais de comunica¢ao

direta com os clientes, oferecendo

agilidade e praticidade para o envio
de informacdes sobre vendas, promocgdes,
visitas aos decorados e atendimento com
nossa equipe de consultores. A primeira venda
realizada inteiramente por esse canal foi no
empreendimento Unique, em Rudge Ramos
(Sao Bernardo do Campo), em 2015 — um marco
pioneiro que reforca Nosso compromisso com a
inovacdo no relacionamento com o cliente.

X (TWITTER)

X A plataforma X (antigo Twitter) é
utilizada de forma pontual, uma vez
gue apresenta menor aderéncia ao

nosso perfil de servico e ao comportamento
do nosso publico. Ainda assim, mantemos
presenca ativa com a divulgacao de campanhas
e atualizacBes institucionais relevantes.

2.990 seguidores

MBigucci

PINTEREST

Compartilhamos periodicamente
imagens dos apartamentos
decorados, oferecendo inspiragdo e
transparéncia aos nossos seguidores.
A plataforma serve como uma vitrine visual
dos detalhes e do cuidado presentes em cada
empreendimento MBigucci.

65 pins
BLOG
Nosso blog relne artigos
informativos desenvolvidos

com foco em orientar e inspirar
nossos leitores. Os conteldos abordam temas
como dicas para a compra do imoével, qualidade
de vida, novidades do mercado imobiliario,
decoracdo e organizacdo financeira, reforcando
nosso compromisso em oferecer informagdo
de qualidade e relevante para quem busca
realizar o sonho da casa prépria com seguranga
e planejamento.

TIKTOK

No TikTok, exploramos uma
abordagem dindmica e criativa para
apresentar nossos empreendimentos,
compartilhar dicas de decoracao,
tendéncias do mercado imobilidrio e registrar
acOes internas com nossos colaboradores. A
plataforma tem se mostrado uma ferramenta
estratégica para aproximar ainda mais a marca
de diferentes publicos, por meio de conteldos
leves, informativos e de facil alcance.

168 seguidores

SPOTIFY

Disponibilizamos  conteddos em

formato de dudio com a participagao

de nossos colaboradores, diretores e

convidados, abordando temas como
acOes sociais, 0 mercado imobiliario e matérias
darevistainstitucional MBigucci News. Utilizamos
a plataforma de forma estratégica, direcionando
sua aplicagdo conforme a usabilidade e
aderéncia do publico, o que justifica o uso mais
pontual deste canal.

WAZE

@ Localizagdo dos nossos
empreendimentos em um clique.
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Em 2024, fortalecemos ainda mais nossa conexdo
digital por meio de reuniBes on-line, treinamentos
virtuais e da adog¢do de novas ferramentas e processos
que impulsionaram a produtividade e proporcionaram
melhores condi¢Bes de trabalho.

Também avancamos na disseminagdo dos conceitos de
ESG (Ambiental, Social e Governanca) e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) entre nossos
colaboradores, integrando essas diretrizes ao cotidiano
da empresa por meio de a¢bes praticas, amplamente
divulgadas e explicadas em nosso boletim interno.

Associativismo

Na MBigucci, os colaboradores tém total liberdade
para se associarem a sindicatos e entidades de classe,
contando com o apoio do setor de Recursos Humanos,
responsavel por fornecer informagdes e orientagBes
relacionadas a esse direito.

Em 2024, nossos profissionais estavam vinculados
a instituicdes como o Sintracon (Sindicato dos
Trabalhadores nas IndUstrias da Construgdo), o CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e o
CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo), reforcando
0 compromisso da MBigucci com a valorizagdo das

EMPREGODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

BOASAUDE
EBEM-ESTAR

categorias profissionais e o alinhamento as boas
praticas do setor.

Além disso, a MBigucci mantém participagdo ativa em
importantes entidades representativas do setor, como
a ACIGABC (Associacdo dos Construtores, Imobiliarias e
Administradoras do Grande ABC), o Secovi-SP (Sindicato
da Habitagdo de Sao Paulo) e SINDUSCON (Sindicato
da IndUstria da Construcdo Civil) fortalecendo o diglogo
institucional e contribuindo para o desenvolvimento do
mercado imobiliario.

Contratac¢des

Na MBigucci, as contratagBes sdo pautadas
exclusivamente em critérios técnicos e profissionais,
assegurando igualdade de oportunidades a todos
os candidatos, sem qualquer tipo de distin¢do.
Valorizamos o respeito mituo em nosso ambiente
de trabalho e repudiamos veementemente qualquer

forma de preconceito ou discriminacdo — sejaporraca, + - -
género, orientacdo sexual, crenca religiosa, deficiéncia, * * °

conviccdo filoséfica ou politica.

Zelamos para que nossos colaboradores mantenham  * -«
inclusivas, em ° °°
institucionais. . . .

condutas  éticas, respeitosas e
conformidade com nossos valores

A AN

- ; = P
Nonato (Mestre de obras) e Amanda (Gerente técnica) visitando a obra Stylo MBigucci em S&o Bernardo do Campo
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Nossa politica salarial € alinhada ao mercado e
fundamentada na valorizacdo da proficiéncia, do
mérito e do profissionalismo de cada integrante
da equipe.

F poltica da MBigucci assegurar que todos
0s colaboradores — sejam eles contratados
diretamente ou por empresas terceirizadas —
exercam suas atividades com vinculo formal
de trabalho ou com a devida formaliza¢do legal
no caso de consultores. Para os colaboradores
terceirizados nas obras, o registro em carteira é
uma cldusula obrigatdria nos contratos firmados
com as empreiteiras e sua comprovacdo é exigida
no inicio das atividades, por meio da apresentacdo
de documentacdo. Essa fiscalizagdo é mantida até
a conclusdo da obra, por meio do controle mensal
do FGTS, realizado através de um sistema on-line
entre o escritdrio e a portaria da obra.

Nossas obras contam com catracas eletronicas
integradas ao Sistema GDFOR, que controla o
acesso de todos os colaboradores e realiza a
gestdo documental obrigatdria das empreiteiras,
vinculando documentos como PPRA, PCMSO, ficha
de EPI, CTPS, entre outros. Caso algum documento
esteja vencido, o sistema automaticamente
bloqueia 0 acesso do colaborador, garantindo o
cumprimento rigoroso das exigéncias legais e das
normas de seguranca do trabalho.

oIT
Alinhada as convengBes, principios e direitos
fundamentais da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), a MBigucci se empenha na
promogdo do trabalho decente — aquele que é
produtivo, justamente remunerado, exercido em
condi¢bes deliberdade, equidade e seguranca, sem
qualquer forma de discriminagdo, e que assegure
uma vida digna a todos que dele dependem.

Para garantir o cumprimento desses principios
ao longo de sua cadeia de valor, a MBigucci
fiscaliza rigorosamente suas obras e impde
cldusulas contratuais especificas as empreiteiras
terceirizadas, proibindo expressamente qualquer
situacdo analoga ao trabalho forcado, compulsério
ou infantil. Essas ddusulas também estdo
presentes em nossos pedidos gerais de compras,
reforcando nosso compromisso com a integridade
e 0 respeito aos direitos humanos.

Na instalacdo de seus canteiros de obras,
a MBigucci adota medidas que asseguram

condi¢Bes dignas e seguras de trabalho, sempre
em conformidade com os acordos e normas da
categoria profissional envolvida.

Rotatividade
Em 2024 a MBigucci concluiu o ano com 152
colaboradores entre CLT, autbnomos e estagiarios.

A rotatividade geral foi de 2,66% e o indice de perda
2,83% nosso turnover é medido com base no
|IRG (Indice de Rotatividade Geral), considerando
as entradas e saidas de movimentacdo de
colaboradores e o I.P (indice de Perda).

Valorizamos e incentivamos a contratagdo de
jovens ingressantes em nossa empresa COmMo
aprendizes e estagiarios, contribuindo para o
crescimento profissional através de treinamento e
desenvolvimento de habilidades, promovendo um
bom resultado para a empresa.

Departamento técnico em visita a obra Exuberance
(compras, arquitetura, engenharia e obras)
] | [

=
Y

Leandro, Milton Bigucci Junior e Marcelo Bigucci,
entrando na pegada carbono zero e indo de carona




SAUDE E SEGURANCA
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ESG: UM “S” QUE TAMBEM CUIDA
DA SAUDE INTERNA

Na MBigucci, a salde e a seguranca no trabalho
sdo pilares essenciais que orientam nossas agdes e
decisBes. Em 2024, mantivemos um desempenho
exemplar nessa area, tanto em Nossos escritorios
quanto nos canteiros de obras, reafirmando nosso
compromisso com a prevencdo de acidentes e a
promog¢do de ambientes seguros e saudaveis para
todos os colaboradores.

O ano foi marcado pela auséncia de acidentes nos
escritérios e nas obras - um resultado que reflete a
eficacia das nossas politicas rigorosas de seguranca,
dos treinamentos continuos e do engajamento
coletivo com a cultura da prevencao.

Nosso comprometimento com a satde ocupacional  Elevador com rede de brotegéo Véguarda corpo de ago na
também estd alinhado aos principios do Pacto  varanda da unidade em construcéo

Global, reforcando nosso papel como agente ativo Ao 1-~;_"- \ ;

na promocdo de praticas sustentaveis, éticas e A [1 ﬁ* ; \
socialmente responsaveis no setor da construcdo 1
civil.

Entre os colaboradores indiretos foram registrados
seis afastamentos de até 15 dias por acidentes de
pequena gravidade e dois afastamentos superiores
a 15 dias. Todos os casos foram acompanhados de
perto por nossa equipe de Seguranca do Trabalho,
com a devida aplicagdo das medidas legais e
assistenciais  cabiveis.

Mais do que uma meta, a seguranca € um valor
presente no dia a dia da MBigucci. Seguimos
trabalhando com responsabilidade, transparéncia
e dedicacdo para consolidar ambientes cada vez
mais seguros e humanos, dentro e fora dos Nossos
canteiros.

PREVENCAO
A MBigucci, sempre atenta a seguranca e bem-

estar de seus colaboradores, promoveu entre 0s
dias 5 e 30 de abril, e no dia 8 de agosto, palestras

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




Treinamentos nas obras para colaboradores
internos e externos

MBigucci

essenciais sobre Saude e Seguranca no Trabalho, direcionadas as equipes
de obras dos empreendimentos Exuberance, BPSA, Sonata, Stylo e Easy
Sdo Vicente. Essas acdes foram realizadas com o objetivo de reforcar os
cuidados fundamentais no ambiente de trabalho, garantindo a seguranca, o
desenvolvimento profissional e a valorizacdo de todos.

Para fortalecer a seguranca e reduzir a0 maximo os riscos de acidentes,
implementamos uma série de agBes preventivas emnossa rotina operacional.
Entre essas iniciativas, destacam-se as palestras educativas, campanhas
de conscientizacdo, treinamentos especializados e a revisdo continua dos
levantamentos de riscos — fisicos, quimicos, biolégicos e ergondmicos —
todos conduzidos sob a supervisdo de nosso especialista em segurancga do
trabalho.

PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS NAS PALESTRAS:
Uso Adequado dos EPIs: A palestra destacou a importancia do uso correto
e da inspe¢do dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), incluindo
cinto de seguranga tipo paraquedista, talabarte com absorvedor de impacto,
Oculos de seguranca, botina de couro, luvas de PVC, protetor auricular tipo
plug, capacete de seguranga, uniforme (calca e camisa).

- Cuidados no Trabalho em Altura: Foi enfatizado o uso de Equipamentos
de Protecdo Coletiva (EPCs), como guarda-corpo nas aberturas de
laje e periférias, além de cuidados nas areas de vivéncia. Também
foram ressaltadas as precaucbes quanto ao uso de celular apenas
para emergéncias, proibicdo do consumo de bebidas alcodlicas nas
dependéncias da obra durante o horario de trabalho e a necessidade de
evitar barulhos excessivos para ndo perturbar os vizinhos da obra.

- Meio Ambiente: As equipes foram instruidas sobre o uso correto das baias
de residuos, com a devida separacdo de materiais como papel, plastico,
madeira, sucatas, organicos, entulho, concreto e produtos quimicos.
Também foi reforcada a importancia da organizacdo e limpeza geral da
obra.

- Qualidade dos Servicos: A palestra abordou a prevencdo de desperdicio de
materiais e a manutenc¢do da qualidade nos servicos prestados, um dos
pilares da MBigucci para garantir a satisfagdo dos clientes.

- Motivacdo e Desenvolvimento Profissional: As palestras também
abordaram temas de motivagdo e valorizagdo dos colaboradores,
destacando a importancia de cada um crescer profissionalmente dentro
da empresa, com o compromisso de oferecer um ambiente seguro e de
qualidade.

Essas acdes sdo alinhadas as exigéncias legais do setor e integradas ao Nosso
Sistema de Gestdo da Qualidade, o Autodoc, garantindo padronizagdo e
exceléncia nos processos. Somente em 2024, promovemos 25 treinamentos
com foco na seguranca dos canteiros de obras, enfatizando a importancia
da organizacdo, limpeza e do descarte adequado de residuos.

Essas a¢des demonstram o comprometimento da MBigucci com a salde e
seguranca no trabalho, o meio ambiente e o desenvolvimento continuo de
Sua equipe, fatores essenciais para a qualidade dos servicos prestados e a
satisfacdo de nossos clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @




INDOSTRIA
INOVAAOE
INFRAESTRUTURA|

Na MBigucci, nossos clientes sdo o centro de tudo o que fazemos. Sabemos que cada um tem suas proprias
expectativas e sonhos, por isso, oferecemos solu¢des personalizadas que atendem a diferentes estilos
de vida. Nosso compromisso vai além da venda, pois acompanhamos nossos clientes em cada etapa do
processo, garantindo uma experiéncia transparente e confiavel.

Em 2024, estreitamos ainda mais a relacdo com nossos clientes por meio das redes sociais e eventos
exclusivos, como as Avant-premieres, realizadas antes do lancamento oficial de cada empreendimento.
Nesses encontros, os clientes ja interessados tém vantagens exclusivas na aquisicao de seu imoével. Estamos

AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA
Trabalhamos as praticas do ESG - Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca) também com nossos clientes:

Z3 ~— i

No pilar SOCIAL: atendimento No pilar AMBIENTAL: Responsabilidade

cada vez mais otimizado I empreendimento com menos socioambiental que
I

e humanizado, além impacto ao meio ambiente, ocorre por uma visao
de oportunidades de maior preservac¢ao de recursos da GOVERNANCA
voluntariado. naturais e mais proximidade MBigucci.

com o verde.
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Da direita para esquerda, Victor dos Anjos Meirelles, com a corretora de iméveis Priscila e os pais

sempre presentes, compartilhando cada etapa da
realizacdo desse importante sonho.

Neste ano, entregamos os empreendimentos Vert
em Sdo Paulo, Alameda em Santo André, Life e
Hotel Neo em S3ao Bernardo do Campo, momentos
inesqueciveis para mais de 400 clientes.

RELACIONAMENTO

Nosso trabalho é cuidadosamente planejado e
executado com dedicagdo, sempre buscando
atender as necessidades dos nossos clientes
e encantad-los. Oferecemos um atendimento
personalizado, adaptando-nos tanto ac ambiente
digital quanto presencial para garantir a melhor
experiéncia em qualquer situacdo. A flexibilidade e
a compreensdo foram essenciais para enfrentarmos
0s momentos mais desafiadores, por isso,
desde 2018, contamos com um departamento

MBigucci

PEGADA DE CARBONO - 2024

2037 assinaturas/
documentos assinados
digitalmente

11.271 Kg de CO2 n3o
emitido

4.801 Kg de madeira
Poupada - 31 3rvores
Poupadas

L L
@

55.559 folhas de papeis
economizadas

‘Dados do departamento comercial

especializado no relacionamento com leads, ou seja,
pessoas interessadas na compra de um imovel.
Esse departamento trabalha em  estreita
colaboragdo com as areas de Marketing e Vendas,
permitindo que nossa equipe de Relacionamento
com o Cliente acompanhe de perto a jornada de
compra, oferecendo suporte em diversas etapas do
processo.

JORNADA DO CLIENTE

A aquisicdo de um imdvel MBigucci representa um
compromisso de longo prazo, estabelecendo uma
relacdo sdlida e continua com nossos clientes.
Em média, acompanhamos nossos clientes por
45 meses, desde o primeiro encantamento pelo
empreendimento até o momento da entrega das
chaves, sempre com suporte pds-venda atento as
suas necessidades.

Durante todo o percurso, nos dedicamos a entender

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE e
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profundamente as preferéncias e expectativas de
cada cliente, oferecendo um atendimento cada
vez mais personalizado. Para isso, contamos com
uma ampla gama de ferramentas de interacdo,
que incluem cerca de 120 pontos de contato e
diversas oportunidades de engajamento. Essas
acdes envolvem desde eventos e programas de
personalizagdo até visitas as obras, publicacdes
nas redes sociais, videos, e-mails, revistas e boletins
informativos. Com isso, buscamos estreitar o
relacionamento com nossos clientes, fidelizando-os
e superando suas expectativas, com o objetivo de
proporcionar uma experiéncia Unica e memoravel.

ACOES PARA CLIENTES EM 2024

+ Entrega dos empreendimentos Life, Neo Hotel,
Vert e Alameda;

+ Cartdo Clube de descontos;

+ Espido do lar (visita no imdvel em construgdo);

+ My Home (personaliza¢do dos acabamentos);

+ Vistoria Técnica;

+ Revista MBNews (se¢do especial com clientes);

* Participagdo dos clientes em matérias jornalisticas.

PESQUISA DE SATISFACAO

A MBigucci realiza duas pesquisas de satisfacdo com
seus clientes anualmente. A primeira ocorre 90 dias
ap6s a formalizacdo do contrato, marcando a fase
pds-venda, e a segunda é realizada 180 dias apos a
entrega das chaves, na etapa pés-ocupacao. Ambas
as avaliagdes sdo conduzidas por telefone pela
equipe de Atendimento ao Cliente e também estdo
disponiveis online através do Canal Cliente.

O objetivo dessas pesquisas é avaliar a experiéncia
dos clientes em diversos aspectos, desde o contato
com os diferentes departamentos até a qualidade
dos materiais, acabamentos, design e outros
detalhes dos empreendimentos. Um dos principais
indicadores de satisfacdo é a disposicdo do cliente
em recomendar a construtora, uma pergunta-chave
presente na pesquisa pos-0cupacao.

Os resultados sdo analisados minuciosamente pelos
departamentos e pela diretoria, com o intuito de
promover melhorias continuas, sempre buscando a
satisfacdo total dos nossos clientes.

Em 2024, a MBiguccirealizou uma pesquisa com seus
clientes e, a partir das quest8es levantadas, criou
um comité dedicado as melhorias, demonstrando
NOSSO COMPromisso continuo com a evolugdo e a
satisfacdo total dos nossos clientes.

SAC E ASSISTENCIA TECNICA

Em 2024, nossas equipes de Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) e Assisténcia Técnica aperfeicoaram
suas abordagens para oferecer um atendimento
ainda mais cordial, personalizado e eficiente.
Priorizamos o atendimento pds-venda, com foco
na organizacdo e na cordialidade de nossa equipe,
assegurando uma experiéncia fluida e satisfatéria
para o cliente. Além disso, a otimizacdo do processo
de agendamento, que agora pode ser feito de
maneira mais acessivel através do WhatsApp,
rereforca Nosso compromisso em superar as
expectativas de nossos clientes.
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Os servicos de Atendimento ao Cliente estdo A
disponiveis tanto online quanto por telefone, sempre ~tmmmm s e s e e
com atendimento personalizado. Apds o primeiro
contato, garantimos o retorno ao cliente em até e e e e e e e e e e
48 horas Uteis, garantindo eficiéncia e agilidade no e e e e e e e e e e e e e

processo.

COMUNICADOS

Em 2024, a MBigucci fortaleceu o relacionamento
com seus clientes por meio do envio de comunicados
personalizados, abordando uma ampla gama de
temas e garantindo que os clientes estivessem sempre
bem-informados sobre 0 andamento de seus imoéveis
e as ac¢Bes da construtora. Os principais temas dos
comunicados enviados ao longo do ano foram:

+ Inicio e andamento das obras;

+ Abertura de My Home;

+ Espido do Lar;

+ Vistoria Técnica;

* Emissdo de Habite-se;

+ Financiamento e matricul;

- Coquetel de entrega do imovel;

+ Entrega das chaves;

+ News pds-entrega

+ Assembleia de condominio;

+ Atualizacdo de endereco;

- Convite para ac¢8es sociais da MBigucci e Big Riso;
+ Convite para videos em nosso canal do Youtube;
+ Destaques na midia;

+ Abertura/lancamento de estandes;

+ Destaques da MBigucci News;

+ Agradecimento (Prémio);

+ Apresentacdo de empreendimentos;

+ Promogdo - Negdcio Fechado e Feirdo de imoveis;
+ Convite para visitagdo em nossos estandes;

- Compra de Vaga extra;

+ Locac¢do (Guaruja).

Esses comunicados ndo s6 mantiveram os clientes
atualizados, mas também reforcaram o compromisso
da MBigucci com a transparéncia e o relacionamento
continuo.

Roberta Bigucci no Ranking Intec das
100 maiores construtoras do Brasil
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DIFERENCIAIS//

PASSO A PASSO DO SEU SONHO
DE OLHO NA OBRA

\

A MBigucci envia mensalmente o informativo “De
Olho na Obra"” para seus clientes, com o objetivo de

. i De olho na obra: Stylo MBigucci, Av. De olho na obra: Imperium MBigucci,
manté-los atualizados sobre 0 andamento das obras. Washington Luiz - Rudge Ramos, S30 Rua Marcondes de Andrade -
Este informativo inclui fotos e o status de cada etapa, Bernardo do Campo (junho/24) Ipiranga, Sdo Paulo (abril/24)

sendo enviado por e-mail e divulgado nas redes
sociais da empresa, como Facebook e Instagram.
Além disso, o contetido é disponibilizado no site e na
revista MBNews.

Em 2023, a MBigucci iniciou a pratica de compartilhar
a evolugdo das obras por meio de videos interativos
no Instagram, nos quais a equipe de obra detalha
cada fase do projeto. Em 2024, essa abordagem
foi mantida para garantir que todos os envolvidos
tenham facil acesso ao progresso das construcdes.

Para os contratos associativos financiados pela Caixa
Econbmica Federal, 0 acompanhamento das obras
é ainda mais proximo. Uma comissdo de clientes
participa de visitas periddicas ao canteiro de obras, 2 2 | - o
permitindo uma fiscalizacdo ativa e transparente da De olho na obra: Alameda MBigucci, De olho na obra: Life MBigucci, Rua

a0 @ - Alameda Sao Caetano - Campestre, Principe Humberto - Centro, Sdo
EXecucao do projeto. Santo André (abril/24) Bernardo do Campo (abril/24)
Vert MBigucci - Aclimacao, Sdo Paulo VISTORIA TECNICA

Antes da entrega do imdvel, nossos clientes tém a oportunidade
de realizar uma vistoria técnica detalhada, garantindo que todos
0s aspectos do imovel, desde os acabamentos até os detalhes mais
especfficos, estejam em conformidade com o memorial descritivo e ©
projeto aprovado. Para facilitar esse processo, oferecemos checklists
digitais acessiveis por meio do APP Vistorias, que foi recentemente
atualizado para proporcionar uma experiéncia ainda mais agil e
eficiente.

Durante as vistorias, contamos com uma equipe especializada de obras,
disponivel para realizar corre¢des imediatas de pequenos ajustes. 1Sso
permite que qualquer reparo necessario seja feito de forma rapida e
sob a supervisdo do cliente. Em casos de problemas mais complexos,
estabelecemos um prazo maximo de 30 dias para a resolucdo completa.

Comprometidos com a exceléncia em qualidade, realizamos vistorias

técnicas também em unidades ndo vendidas, garantindo que todos os
imoveis atendam aos mais altos padres de acabamento e seguranca.

MBigucci




ESPIAO DO LAR
Agendamentos prévios
permitem aos clientes uma
oportunidade Unica de visitar
e “espiar” de perto o progresso —
de seus futuros lares. Estas ESPIAO DO LAR
visitas, restritas a unidade

adquirida, sdo exclusivas e conduzidas por nossa equipe
técnica, pronta para esclarecer quaisquer dlvidas. Cada
visita tem a duracdo de 30 minutos, e o proprietario
tem a liberdade de trazer até quatro acompanhantes
adultos. Durante a visita, os clientes sdo convidados a
participar de uma pesquisa de satisfacdo via tablet, o
gue nos permite acompanhar a percep¢do de NOSso
servico em tempo real.

Em 2024, registramos um total de 101 visitas aos N0ssos
empreendimentos:

Condominio Life, Imperium, Beethoven e Bellatrix todas

realizadas com rigoroso cumprimento dos protocolos

de salde e seguranca. Essa pratica fortalece nosso

compromisso com a transparéncia e a satisfacdo do

Ly cliente, oferecendo uma visao mais préxima do sonho

« 8y ?‘“'.’ que esta se tornando realidade.
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MY HOME

O programa My Home oferece
aos clientes a oportunidade
de personalizar seus imdveis
com acabamentos de alta
qualidade, incluindo  metais,
lougas, pisos, granitos e outros
itens, como fechamentos de
sacada, aquecedor a gas e ar-
condicionado. Disponivel em duas fases da obra, o
programa garante precos até 30% mais baixos que as
lojas convencionais, acesso a fornecedores premium,
e a comodidade de parcelamento durante a
construgdo. O servico inclui consultoria de arquitetos
especializados e é facilitado pela plataforma online
Personalar, com recursos 3D para uma experiéncia
interativa de personalizacdo. Langada em 2020, a
plataforma permite simulacdes de personalizagdo
antes da compra, proporcionando uma visualizagdo
pratica e segura do potencial de cada imdvel.

Vantagens do My Home:

+ Precos até 30% mais baixos em comparacdo as
lojas  convencionais;

- Acesso a fornecedores premium, garantindo alta
qualidade nos materiais;
Garantia tanto pela instalagdo quanto pelo
fabricante  dos  produtos;

- Facilidade de parcelamento durante a fase de
construgao;

+ Eliminacdo da preocupagdo com contratagdo e
gerenciamento de mdo de obrg;

+ Servico de consultoria por arquitetos experientes.

Evento MY HOME no Easy Séo Vicente MBigucci

Nos dias 9, 15 e 16 de junho, as colaboradoras
Jakeline Donato, Lucianna Gerghi, Isadora Barbosa
e Luana Moreira receberam cerca de 80 clientes do
Easy Sdo Vicente MBigucci para um evento exclusivo
de personalizacdo de apartamentos. Realizado no
Estande de Vendas, os clientes foram recebidos com
um café da manhd especial e puderam conhecer de
perto os acabamentos disponiveis, além de explorar
o Programa My Home, que oferece visualizagao
3D das personalizagdes. O evento foi um grande
sucesso, proporcionando uma experiéncia Unica aos
futuros moradores, que puderam visualizar como
sera seu novo lar no litoral. A entrega da Torre Isabel
esta prevista para setembro de 2025.

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Colaboradoras do departamento técnico/arquitetura: Isadora
Chagas, Luana Moreira, Luciana Gerghi e Jakeline Donato no
evento My Home no estande de vendas Stylo
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Evento MY HOME no Stylo MBigucci

Nos dias 25 e 26 de maio, as colaboradoras
Jakeline Donato, Lucianna Gerghi, Isadora Barbosa
e Luana Moreira atenderam mais de 60 clientes
do Stylo MBigucci durante um evento exclusivo de
personalizagdo de apartamentos. O evento, realizado
no Estande de Vendas, ofereceu um delicioso café
da manha e um atendimento especial. Os clientes
puderam conhecer os acabamentos disponiveis e
explorar o Programa Personal Way (antigo My Home),
com visualizacdo 3D das personaliza¢des escolhidas.
Foi uma oportunidade Unica para os futuros
moradores esclarecerem dlvidas e visualizarem
como ficara seu novo lar. A entrega do Stylo MBigucci
estad prevista para dezembro de 2025.

Evento Life Go

Apresentamos o Life Go, nosso programa exclusivo
de personalizagdo para os proprietarios de studios
do empreendimento Life MBigucci. Este programa

Jakeline Donato e Lucianna Gerghi - colaboradoras do departamento téc
- P
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foi especialmente desenvolvido para atender aqueles
que desejam transformar seu espago em um ambiente
Unico e acolhedor, refletindo seu estilo pessoal e
atendendo as suas necessidades diarias.

Com o Life Go, cada proprietario tem a oportunidade de
selecionar uma gama de itens essenciais para compor
um enxoval completo, garantindo que seu studio seja
personalizado de acordo com suas preferéncias e
exigéncias.

O programa foi cuidadosamente elaborado para
proporcionar aos Nossos clientes ndo apenas produtos
de alta qualidade e op¢Bes de pagamento flexiveis,
mas também total praticidade e conveniéncia. A
MBigucci gerencia todo o processo de personalizagdo,
assegurando que cada studio seja entregue 100%
adaptado aos desejos do proprietario, seja para uso
préprio ou para investimento.

MBiguCCiuu
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SITE MBIGUCCI - WWW.MBIGUCCI.COM.BR

Para os clientes que ndo utilizam redes sociais, o site
também disponibiliza informacdes completas sobre a
evolugdo das obras, mantendo-os sempre atualizados
sobre o andamento de seus empreendimentos

de interesse. O acesso ao conteldo é simplificado,
garantindo uma experiéncia fluida em qualquer
dispositivo, com navegacdo responsiva e facil de usar.
A plataforma ainda conta com uma area exclusiva para
clientes, onde podem acessar dados institucionais e
consultar a Politica de Seguranca e Privacidade, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD). Em 2024, o portal passou por uma atualizacdo
que aprimorou ainda mais a responsividade e a busca,
atingindo 412 mil acessos ao longo do ano.

Interface do canal do cliente CANAL CLIENTE

A ferramenta de relacionamento on-line da MBigucci é
uma plataforma responsiva, acessivel em todos os tipos de
dispositivos e disponivel em clientes.mbigucci.com.br. Ela
oferece uma série de funcionalidades para proporcionar
uma experiéncia mais dinamica e personalizada ao
cliente. Entre os principais recursos, destacam-se:

-+ Acompanhamento de contrato e extrato financeiro das
prestacoes

- Emissdo de segunda via de boletos e antecipacdo de
parcelas

+ Informativos atualizados sobre o andamento da obrg,
com fotos e videos

+ Canal direto para sugestdes, solicitagdes e reclamagdes

Acesso exclusivo ao My Home, permitindo a

personalizacdo de acabamentos para o imdvel

+ Integracdo com redes sociais, garantindo uma
comunicacao fluida e agl com os clientes

: Essa plataforma foi projetada para facilitar o

acompanhamento e garantir maior comodidade, trazendo
: todos os detalhes importantes de forma centralizada e
. acessivel.
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SAC

Servico de Atendimento ao Cliente MBigucci: disponivel
on-line e via telefone, com um atendimento cordial e
personalizado. Apds o primeiro contato, garantimos
um retorno dentro de até 48 horas Uteis.

Vocé conhece o ditado “A primeira impressdo é a que

fica”? De fato, o atendimento acolhedor, eficiente e -
atencioso marca a diferenca em qualquer servico. _ .
- Cesta de coquetel entregue juntamente com as .

Ndo é a toa que temos recebido inimeros elogios de
nossos clientes. Nossas colaboradoras do SAC, tém
se destacado pelo compromisso em oferecer um
atendimento de exceléncia, solidificando a reputacdo
da MBigucc como referéncia em qualidade e

chaves;

+ Kit de entrega das chaves, incluindo uma caixa
personalizada, um chaveiro e um pendrive com o
manual do proprietario onling;

relacionamento com o cliente + Agilidade no agendamento da Assisténcia Técnica; .
+ Abordagem calorosa de boas-vindas no primeiro .
EM 2024 O SAC ATENDEU A 7.315 CHAMADOS contato; :

* Entrega da pasta do cliente, contendo contrato e
documentos, acompanhada de um livro autografado

O trabalho integrado com a equipe de Marketing, :
pelo Dr. Milton.

sempre atento aos detalhes, é um fator fundamental
para o sucesso do Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) da MBigucci. Entre os diferenciais que tém
recebido elogios constantes, destacam-se:

Esses gestos especiais sdo classificados como “NAO
ESPERADOS" pelos nossos clientes, o que permite a
MBigucci constantemente surpreender e encantar,
tornando cada experiéncia ainda mais marcante.

Cliente Aline Moura com as chaves nas maos

s
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Dayana e Abner Graton com a filha Luiza de 7 anos

"E 0 nosso primeiro imdvel como investimento. Moramos em
Sdo Bernardo, entdo ja@ conhecemos e gostamos da MBigucci. A
localizacdo do imdvel foi 0 que mais nos atraiu para investir aqui. £
muito préximo do Centro e de grandes empresas. A infraestrutura
também ficou muito boa!”

A pequena Luiza, que foi a assistente nos sorteios e
comentou: ‘Achei muito legal ajudar. Dei sorte, l
minha mde ganhou um varal, um jogo de jantar e

internet gratis. Fiquei muito feliz. Ah, e gostei muito
da piscina do prédio também.”

Priscila Segala com a filha Fernanda

AI-AMEI]A “Indescritivel a sensacdo de conquista

mecucc  Com a entrega do Alameda. Para nés

é uma Vitéria emocionante. Ficou

tudo lindo, muito bem-acabado e

de qualidade. Estamos super empolgadas para mudar. Ja nos

imaginamos morando aqui. A localizagdo é perfeita, entre Santo
André e Sdo Caetano. Sera nossa primeira casa “novinha”.

Vinicius Henrique Paulo, 29 anos, designer, com a mée
“E 0 meu primeiro imével. O Life esta dentro do perfil
que eu estava procurando. Um apartamento compacto
gue eu pudesse morar e investir. Gostei bastante dos l
ambientes e das areas de lazer. A piscina ficou muito

bacana. Espero que renda um bom investimento.”

Guert Rucker com a esposa Satie Uemura e a tia Karin
“Sdo Bernardo é carente deste tipo de hospedagem de
short stay (curta temporada). Acredito que a cidade tenha
sim publico interessado neste tipo de hospedagem,
por isso investi aqui. Espero que seja o primeiro de
muitos investimentos. Gostei do armario no corredor,
principalmente para quem alugga, vai ajudar muito. A parte de
lazer é um diferencial, e a localizagdo é muito boa, bem no Centro da
cidade, da para fazer muita coisa a pé, além de ser perto da Anchieta.”

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




FORCA DE VENDAS//

SINERGIA ENTRE COMERCIAL E MARKETING

A MBigucci valoriza a integracdo entre as areas
comercial e de marketing, promovendo reunifes
semanais de alinhamento para definir novas metas
e estratégias, assegurando que ambas as equipes
estejam sempre em  sintonia.

Charles (Mkt), Arlei (T.l) e Robson (Mkt e Vendas)

VISITAS REGULARES AOS EMPREENDIMENTOS
Todo o time comercial realiza visitas frequentes
aos empreendimentos j& concluidos e as obras em
andamento. Essa pratica enriquece o conhecimentoda
equipe sobre 0s projetos, permitindo que transmitam
informacdes detalhadas e atualizadas aos clientes.

Robson Toneto (diretor de Marketing e Vendas) e Marcos
Gonzalez (gerente de Vendas) marcaram presenca na Avant
Premiere do Terrazzo MBigucci, em Vila Carrao, celebrando
mais um importante langamento da construtora

i

ACADEMIA MBIGUCCI

A MBigucci desenvolve a Academia MBigucc, um
programa de treinamentos continuos desde 2021,
focado no aprimoramento das habilidades dos
nossos corretores. Os treinamentos acontecem
todas as sextas-feiras e envolvem dinamicas, quizzes
e discussbes sobre nossos empreendimentos,
oferecendo uma experiéncia enriquecedora para toda
a equipe.

* Objetivo do Programa de Treinamento:

O principal objetivo da Academia MBigucci é garantir
gue nossa equipe esteja sempre capacitada para
oferecer o melhor atendimento aos nossos clientes,
ajudando-os a escolher a MBigucci como o lugar ideal
para seu futuro lar.

« Troca de Conhecimento e Aprendizado:

) Através dos treinamentos, promovemos
um ambiente de troca de conhecimento,
aprendizado constante e interacdo
| entre todos os membros da equipe,
fortalecendo a cultura de exceléncia
dentro da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @
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MEETING

Com o objetivo de capacitar e engajar nossa
equipe de corretores e especialistas de produto,
organizamos encontros exclusivos para cada
lancamento de empreendimento, com foco
na apresentacdo detalhada de cada projeto.
Esses meetings sdo essenciais para garantir que
nossos profissionais ndo apenas adquiram um
conhecimento profundo sobre os produtos, mas
também se sintam motivados e preparados para
alcancar as metas de vendas estabelecidas. Em
2024, realizamos o lancamento de trés novos
empreendimentos residenciais, destacando-se:

Meeting Terrazzo
Vila Carréio | 31 de julho 2024

-
TERRAZZO
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Dr. Milton Bigucci, 0 mascote Biguccino e Dona Sueli Pioli
Bigucci - FEIRAO DE IMOVEIS 2024

1
)
|
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Dr. Milton Bigucci e Dona Sueli Pioli Bigucci - FEIRAO DE
IMOVEIS 2024

MBigucci

FEIRAO MBIGUCCI
Feirdo de Vendas MBigucci: Sucesso e Conquista do
Sonho da Casa Propria

Durante dois finais de semana de intenso trabalho,
testemunhamos a concretizagdo do sonho da
casa propria para diversas familias, além de muitos
investidores que aproveitaram as excelentes ofertas
oferecidas. A alegria e satisfacdo dos clientes que
assinaram contratos refletiram ndo apenas a realizacdo
de um sonho, mas também a confianca na qualidade
dos imdveis da MBigucdi.

Na MBigucci, consideramos um privilégio fazer parte
de momentos tdo significativos na vida de nossos
clientes. Cada sorriso, cada contrato assinado e cada
chave entregue representam nossa dedicacdo em
oferecer mais do que empreendimentos: estamos
criando verdadeiros lares, repletos de memorias
felizes e de grande significado.

GUIA DE IMOVEIS

O material esta disponivel nas versdes on-
line e impressa para consultores e parceiros,
oferecendo informacgdes detalhadas sobre todos os
empreendimentos disponiveis, incluindo plantas, fotos,
itens de lazer e perspectivas. A cada ano, realizamos
uma atualizacdo geral do conteldo, garantindo que
o material reflita as mais recentes informacdes e
caracteristicas dos nossos projetos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @
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O Departamento de

SPLE'NDlDO Locagdo da MBigucci
IMOVEIS reafirmou seu

COMPromisso Com 0s

principios do Pacto
Global da ONU em 2024, priorizando transparéncia,
inovacdo e responsabilidade nas interagdes com
0s parceiros e clientes. A MBigucci, por meio da sua
imobilidria exclusiva, a Spléndido (splendidoimob.com.
br), segue oferecendo agilidade e profissionalismo
na promoc¢do de seus imoveis. A plataforma online
disponibiliza informagBes completas e sempre
atualizadas, proporcionando uma experiéncia segura
e eficiente, tanto para os locatarios quanto para as
imobilidrias  parceiras.

O atendimento personalizado continua sendo um
dos principais pilares do nosso departamento. Nossa
equipe esta sempre pronta para fornecer solucdes
sob medida, garantindo agilidade e confiabilidade em
todas as fases do processo de locagdo.

ENTREGA SEGUNDA FASE BUSINESS PARK

Em 2024, atingimos um marco significativo, com mais
de R$ 1 milhdo em contratos de locagdo assinados,
comprovando a solidez do nosso modelo de negdcios
e reforcando a confianga do mercado em NoOssos
principios éticos e de governanca.

Outro grande destaque do ano foi o lancamento
da segunda fase do MBigucci Business Park Santo
André, que incluiu a entrega de mais de 15 mil m?2
em um condominio logistico de Ultima geragdo. Este
projeto ndo s6 fortalece nosso portfélio, mas também
impulsiona o desenvolvimento econdmico local,
criando novas oportunidades de emprego e gerando
perspectivas positivas para a cidade de Santo André.

Com essas importantes conquistas, reafirmamos
NOsso compromisso continuo com os Dez Principios do
Pacto Global, promovendo sustentabilidade, inclusdo e
integridade em todas as nossas decisdes estratégicas.

AMBigucci concluiu, em dezembro de 2024, a segunda fase do MBigucci Business Park Santo André, consolidando
0 empreendimento como um dos maiores e mais modernos centros logisticos da Regido do ABC. Com a entrega
de 9 novos galpdes para locagdo, o centro logistico continua a expandir sua infraestrutura, agora somando 37
galpdes em um terreno de 110 mil m2, com um investimento total de R$ 300 milhdes.

Essa expansdo reafirma a MBigucc como uma das principais impulsionadoras do desenvolvimento econémico
da regido, atendendo a crescente demanda por espacos logisticos de alta qualidade para locacdo. A facilidade de
acesso ao Rodoanel e a seguranca oferecida pelas instalages sdo fatores determinantes para a atratividade do local.

AMBIigucci segue apostando no crescimento sustentavel, com projetos estratégicos que atendem as necessidades
domercado, sempre priorizando a infraestrutura moderna, seguranga e acessibilidade.

Vista aérea do Business Park Santo André

Vista térrea do Business Park Santo André

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MBigucci




EVENTO LOCACAO //
DA CAPITAL AO LITORAL

Sao Bernardo do Campo, 10 de agosto 2024

Os clientes investidores do Life foram recepcionados
com um café da manhd especial e, na sequéncia,
participaram da apresentacdo da empresa Da Capital
30 Litoral, especializada em consultoria e gestdo de
locacdo por temporada.

Durante o encontro, a equipe apresentou o0s
diferenciais da gestdao profissional oferecida, que
inclui:

Atendimento completo ao hospede (check-in,
checkout, reservas e suporte);

+ Gestdo de manutencdo e limpeza do imovel;

+ Sessdo de fotografias profissionais para destacar 0s
pontos fortes do apartamento;

+ Anuincio do imdvel nos principais canais de locagdo
de curta dura¢do;

Precificagdo  dinamica para maximizar a

rentabilidade;

+ Painel exclusivo para o proprietario acompanhar
locacdes, saldos e despesas em tempo real;

+ Kit de enxoval completo e servicos de lavanderia;

* Implantac¢do com pacote de servicos e consultoria
de montagem do imdvel.

A proposta reforca a praticidade e a rentabilidade
para quem adquiriu unidades do Life com foco em
investimento, oferecendo tranquilidade e gestdo
especializada.

Equipe Da Capital ao Litoral - Camila, Raphael, Victor, Luciane e Priscila - apresentando aos investidores do Life os servigos de
consultoria e gestdo de locagdo por temporada, com foco em rentabilidade e praticidade

|

|| Consultoria e

M Gestao de Locacao
por Temporada




INOVACAO,

QUALIDADE E

EMPREGO DIGNO 9 INDOSTRIA
ECRESCIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO INFRAESTRUTURA:

o

PRODUTIVIDADE//

CERTIFICAGAO ISO 9001:2015 e PBQP-H:2021

Nos dias 8 e 9 de abril, a MBigucci, passou com éxito
pelo processo de auditoria externa e tem o prazer de
anunciar a obtengdo das certificagdes ISO 9001:2015
e PBQP-H:2021 (Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Habitat). Este marco simboliza
NOosSSO  COMPromisso continuo com a inovacao,
qualidade e produtividade em todas as etapas de
NOSSOS Processos.

A auditoria, conduzida pela Bureau Veritas
Certification, uma instituicdo renomada e totalmente
credenciada, avaliou nossa conformidade com as
mais rigorosas normativas do setor. Superando os
exigentes critérios exigidos, a Independence reafirma

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

seu compromisso com a exceléncia, ndo apenas na
entrega de produtos e servicos de alta qualidade, mas
também no desenvolvimento de solu¢des inovadoras
que impulsionam nossa competitividade e o sucesso
de nossos projetos.

Essas certificacdes sdo um reflexo de nossa busca
constante pela melhoria continua, elevando a
qualidade do que entregamos aos nossos clientes
e colaboradores, a0 mesmo tempo em que
aumentamos nossa produtividade em todos os niveis
organizacionais. Estamos confiantes de que essa
conquista nos coloca em um caminho promissor,
cada vez mais preparado para enfrentar os desafios
do futuro e oferecer resultados cada vez mais solidos
e inovadores.

MBigucci
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Robson Toneto Junior (a esquerda), Robson Toneto (com microfone), Roberta Bigucci e Felipe Bigucci participam de uma dinamica
colaborativa de criacao da MILLI, durante o workshop em comemoracao aos 41 anos da MBigucci, realizado no NEO Hotel

MILLI - INOVAGAO E EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Departamento de Marketing da MBigucci iniciou
em 2024 a implementacdo da MILLI, uma solu¢do
inovadora baseada em inteligéncia artificial generativa.
Com a capacidade de operar em dois idiomas e
disponivel 24 horas por dia, a Milli foi desenvolvida
para oferecer um atendimento agil, eficiente e, acima
de tudo, humanizado. A ferramenta foi projetada
para ajudar os clientes a encontrarem o imdével ideal,
oferecendo respostas personalizadas para cada
duvida de maneira rapida e precisa. Mais detalhes
sobre a Milli podem ser encontrados no capitulo de
Inovagao.

A Milli recebe seu nome em homenagem aos
fundadores da MBigucci, Milton Bigucci e Sueli Pioli
Bigucci, unindo as silabas iniciais e finais de seus
nomes como forma de valorizar as raizes da empresa,
a0 mesmo tempo em que simboliza o olhar para o
futuro com uma abordagem inovadora.

Ao contrario dos tradicionais chatbots que oferecem
respostas automaticas com opcdes pré-definidas,
a Milli utliza tecnologia de inteligéncia artificial
generativa. Isso permite que a assistente compreenda
a linguagem natural do cliente, adaptando-se ao tom
da conversg, seja ele formal ou informal. Além disso,
a Milli é capaz de interagir por audio, proporcionando
uma experiéncia mais fluida, empatica e assertiva.

Atualmente, a Milli ja estad integrada aos principais
canais de atendimento da MBigucdi, incluindo
WhatsApp, redes sociais e o site daempresa. Em breve,
a solu¢do ganhara uma identidade visual proépria,
reforcando ainda mais a presenca da MBigucci no
campo da inovagdo e exceléncia no atendimento.

MBigucci

Com a implementacdo da Mill, a MBigucci reafirma
seu compromisso com a inovagdo tecnoldgica, com
a exceléncia no atendimento ao cliente e com a
valorizacdo de sua histéria e legado.

MARKETING OLFATIVO: UMA ESSENCIA COMPLETA
A MBigucci orgulhosamente apresentou em outubro
de 2024 sua nova identidade olffativa, criada para
reforcar ainda mais a conexao emocional com nossos
clientes. A fragrancia, batizada como - UMA ESSENCIA
COMPLETA é mais um dos projetos conduzidos pelo
departamento de marketing. Composta por notas que
traduzem solidez, confianca e sofisticacdo, a fragrancia
é cuidadosamente elaborada para oferecer uma
experiéncia sensorial Unica.

O impacto dessa identidade olfativa sera sentido
em cada ambiente decorado e estande de vendas,
criando uma forte lembranca da marca. Além de ser
um diferencial de mercado, a ESSENCIA COMPLETA
posiciona a MBigucci como lider em inovagdo e bem-
estar, proporcionando uma associa¢do entre 0 aroma
e a experiéncia cliente.

Um difusor com a Esséncia Completa na recepgdo
do escritério da MBigucci

RELATORIO DE SUSTENT;A




COMPROMISSO CONTINUO COM A EXCELENCIA:

Em 2024, a MBigucci inovou, ao mesmo tempo em gue se manteve nas
praticas que ja apresentavam bons resultados, garantindo a continuidade
da exceléncia em seus processos.

* SAC: Desenvolvimento de fluxos personalizados para diferentes tipos de
servico, com agendamento detalhado e uso de dashboards e relatorios
avancados, otimizando o atendimento e gestdao de custos.

» WebProject: Centralizacdo do armazenamento de documentos, acesso
rapido as versdes mais atuais dos projetos, melhoria na comunicacdo entre
equipes e automacdo de tarefas repetitivas, aumentando a produtividade
e precisao.

* REVISION: Introducdo de um sistema de linha de balanco e planejamento
agil, otimizando a execucdo das obras, melhorando a organizacdo das
sequéncias de servicos e garantindo entregas pontuais. Uso de dashboards
com indicadores e andlises fisico-financeiras para maior transparéncia e
ajustes rapidos.

LEAN OFFICE

Uma estratégia focada na eliminacdo de
desperdicios e na otimizagdo de processos
administrativos e construtivos. Essa abordagem,
baseada em melhoria continua, resultou em uma
maior eficiéncia, reducdo de interrupcdes e um

Lean Ofﬁce ambiente mais produtivo. A implementagdo do

Lean Office ndo sé aprimorou a performance

MBIGUCCI operacional, mas também aumentou a satisfacdo
dos clientes, consolidando a MBigucci como uma
empresa inovadora.

LEAN CONSTRUCTION

O Lean Construction é uma
metodologia que aprimora o
plangjamento e a gestdo de
obras, resultando na reducdo
de prazos e custos. Até 2024,
a metodologia foi incorporada
como pratica padrdo em todas
as obras da MBigucci. Seu
sucesso consolidou o Lean
Construction como um  pilar
fundamental da  estratégia
operacional da  empresa,
assegurando a continuidade na
otimizagdo de processos e na
entrega de projetos.

CONSTRUCTION
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MBigucci

MANUAL DO PROPRIETARIO

MANUAL ON-LINE DO PROPRIETARIO

O manual do proprietario da MBigucci, aprimorado
com videos, documentos, plantas, mapas, e dicas de
sustentabilidade e manutencdo preventiva, fornece
informacGes detalhadas sobre as garantiasem tempo
real, com especificagbes e prazos estabelecidos
pelos fabricantes de cada equipamento. Em 2024,
destacamos inovacdes na area de Sustentabilidade,
incluindo a inclusdo de locais recomendados para o
descarte adequado de residuos.

UNIDADE PROTOTIPO MBIGUCCI

A unidade protdtipo tem como objetivo detectar
e corrigr na pratica interferéncias que sdo
imperceptiveis em Nossos projetos. O protétipo é um
apartamento preparado como se estivesse pronto
para a vistoria técnica do cliente, com instala¢fes
elétricas e hidraulicas, gesso, forro, pedras, bancadas
(ou moldes delas), caixilhos etc., conforme projeto
original. A validacdo da unidade é feita in loco por
equipe técnica com engenheiros, arquitetos, mestres
de obras, projetistas, técnicos de elétrica e hidraulica,
além de gerentes e do diretor técnico da area. Sao
selecionados desde a localizagdo e quantidade de
tomadas e interruptores, posicionamento de ralos e
torneiras, pedras, abertura das janelas até o local de
passagem das tubulagdes de agua e esgoto.
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~L

L

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE @




.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................

FORNECEDORES//

L 0[]

10 i -
CONSUMO
EPRODUGAO

EMPREGODIGNO REDUCAODAS
ECRESCIMENTO 10 d 12
ECONOMICO

DESIGUALDADES

o

BlGl : ‘ UMA CONSTRUTORA COMPLETA
- =

 §
\

t-".

MA CONSTR V‘
X

UMA CON:

4

Departamento de compras: Elisa, Marilis, Leticia e Victéria

A MBigucci adota processos rigorosos na gestdo
de compras e fornecedores, priorizando qualidade,
sustentabilidade e conformidade ética. Utiliza
metodologias Lean para otimizar prazos e custos,
mantendo integracdo entre compras, obras e
planejamento. Fornecedores sdo avaliados por
qualidade, logistica e impacto ambiental, com exigéncia
de documentacdo legal e avaliacbes periddicas. A
empresa também investe na capacitagdo continua
de equipes e parceiros, assegurando exceléncia
operacional.

A MBigucci adota uma abordagem rigorosa na gestao
de fornecedores e empreiteiros, visando garantir a
qualidade, a ética e a sustentabilidade em todas as
fases do processo. As ag¢Bes incluem:

Clausulas contratuais: Os contratos com
fornecedores e empreiteiras incluem clausulas que
asseguram o respeito aos direitos humanos e as
normas internacionais do trabalho, comprometendo a
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ndo adogdo de praticas de trabalho escravo ou infantil.

Selecdo de fornecedores: Realizamos uma analise
criteriosa dos fornecedores, levando em consideragdo
ndo apenas os custos e a qualidade dos materiais,
mas também sua capacidade de atender a demanda,
cumprir prazos e a saude financeira da empresa.

Proximidade geografica: Priorizamos fornecedores
localizados proximos as obras, a fim de minimizar os
impactos ambientais relacionados ao transporte e
apoiar a economia local. Em 2024, 90% dos nossos
fornecedores estavam localizados no Estado de Sdo
Paulo.

Licenciamento ambiental: Para fornecedores de
produtos extraidos do meio ambiente, exigimos a
documentacdo necessaria, como licencas ambientais,
Certificacdo de Qualidade (ISO 9001), Certificado de
Regularidade emitido pelo IBAMA, entre outros, com
controle semestral.

MBigucci




Avaliacao dos fornecedores: A qualidade do material, 0 prazo de entrega, a execu¢ao do
servico e o atendimento sdo avaliados pela equipe de obra e colaboradores de compras em
trés niveis de ponderacdo (A B e Q). Fornecedores que obtém nota igual ou inferior a 85% sdo
desativados.

Avaliacao dos prestadores de servigos: Realizamos uma avaliagdo mensal dos prestadores
de servicos, como empreiteiras e terceirizados, analisando 0 cumprimento de cronogramas,
seguran¢a do trabalho, qualidade da execucdo, separagdo de residuos e outros pontos
importantes. O resultado é divulgado em um quadro visivel no canteiro de obra.

Especificacdo e Inspecdo de Materiais (EIM): Todos os materiais que impactam a qualidade
final do produto sdo verificados assim que chegam a obra, antes mesmo de serem descarregados.
Os ensaios realizados seguem um procedimento padronizado, com registros e acompanhamento
continuo pela equipe de Compras/Engenharia.

Manuais do Proprietario e Sindico: A lista completa de fornecedores e materiais utilizados
nas obras, incluindo especificacdes e contatos, é disponibilizada nos Manuais do Proprietario e
do Sindico, garantindo a seguranca e o padrdo de qualidade do empreendimento.

Capacitacao continua: A MBigucci mantém uma parceria com fornecedores para realizar
treinamentos técnicos periddicos, envolvendo as equipes de engenharia, obras, planejamento
e compras, garantindo o aprimoramento continuo das operacdes e a exceléncia na entrega dos
projetos.

Andlise do departamento de compras:

Visando maior eficiéncia operacional e responsabilidade na gestdo de compras, 0 nimero total
de fornecedores foi reduzido em relacdo ao ano anterior. Essa redu¢do ocorreu principalmente
devido a centralizacdo de aquisicBes, permitindo que fornecedores estratégicos atendessem
multiplos empreendimentos, promovendo maior controle, padronizacdo e reducao de impactos
logisticos.

A revisdo dos dados também resultou na
exclusdo de registros indevidos, reforcando
NOSSO COMPromisso Com a governancga e a
90% transparéncia nas informacoes.
O aumento na contratacdo de fornecedores
de fora do estado esta relacionado, em grande

_ parte, a distribuidores com atua¢do nacional
LOCALIZACAO DOS FORNECEDORES

e centros de distribuicdo localizados em

10%

SAO PAULO 1.293 90%
outros estados, contratados por oferecerem
FORA DO ESTADO DE SP 133 10% .
melhores prazos, precos e cumprimento de
TOTAL 1.426

critérios  socioambientais.
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ESG -

A MBigucci é comprometida em integrar os principios ESG (Ambiental, Social
e Governanca) ao nlcleo de sua estratégia empresarial, refletindo sua cultura
de responsabilidade social e ambiental. Esse compromisso se inicia no
engajamento dos nossos diretores e colaboradores, que sdo os verdadeiros
lideres das iniciativas da empresa.

Ao longo dos anos, desenvolvemos uma série de programas sociais e
ambientais, carinhosamente conhecidos como “Bigs”. Entre eles estdo o Big
Riso, Big Vida, Big Vizinhanca, Big Conhecimento e Big Ideias. Esses programas
ndo sdo acBes pontuais, mas sim a materializagdo do Nosso compromisso com
as praticas ESG, que datam de muito antes do conceito se tornar amplamente
reconhecido. Tais iniciativas estdo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com metas globais a serem alcancadas até 2030.

926 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MBigucci




RESPONSABILIDADE

Desde 2005, a MBigucci
mantém o Programa Big Vida,
voltado a responsabilidade
ambiental e a incorporacdo
de praticas sustentaveis em
todas as etapas de suas
constru¢bes e operagdes
administrativas. Mais do que
um programa, o Big Vida
representa a consolidacdo da sustentabilidade como
um dos pilares da filosofia corporativa da empresa,
promovendo a preservacdo ambiental de forma
continua e integrada ao dia a dia da companhia.

Objetivos do Programa:
» Minimizar impactos ambientais da constru¢do;
Aumentar o bem-estar dos trabalhadores e
moradores;
+ Diminuir os custos de condominio através de praticas
sustentaveis;

MBigucci

'BOASAODE AGUALIMPA
EBEM-ESTAR ESANEAMENTO

17 PARCEIRAS
EMPROL
DASMETAS

+ Potencializar o valor do investimento;
+ Promover respeito pelo meio ambiente.

Praticas e Resultados:

- Coleta seletiva e reciclagem de residuos;

+ Captacdo e aproveitamento de agua da chuva;

+ lluminagdo natural com garrafas PET nos canteiros de
obra para economia de energia;

+ Medicdo de fumaca preta dos velculos que entram
nas obras;

+ Ficha de informacdo e seguranca de produtos
gufimicos;

+ Resultados notaveis incluem 90% de economia
de energia e 85% de economia de agua, além de
reducdo significativa na producdo de residuos;

+ 100% dos residuos de gesso, madeira, plastico e
papel enviado para reciclagem e beneficiamento;

+ Pré filtragem da dgua de lavagem de equipamentos
com concreto e materiais de pintura;
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Pegada de Carbono - 2024*

3.250 assinaturas/documentos assinados digitalmente
46.563,28 Km ndo percorridos
7.196,48 Kg de CO? ndo emitidos

*Dados de todos os departamentos da MBigucci.

Areas comuns do Condominio Alameda MBigucci

+ Obra mais organizada e limpa.

Em 2024, seguiu em sua jornada rumo a
sustentabilidade. Foram plantadas 260 mudas de
arvores nativas nos empreendimentos VERT, ALAMEDA,
IMPERIUM e LIFE, fortalecendo nosso compromisso
com o meio ambiente e com a recuperacdo da
vegetacdo urbana. Essa a¢do, somada a outras praticas,
resultou na redugdo expressiva da nossa pegada de
carbono.

Somente com a ado¢do de assinaturas digitais,
conseguimos evitar a emissdo de 7.19648 kg de
CC?, contribuindo diretamente para a mitigagdo dos
impactos ambientais causados por processos fisicos.

Um exemplo emblematico dessas praticas é o
Alameda MBigucci, localizado na Alameda Sdo
Caetano, 1.337 - Bairro Campestre, em Santo André. O
empreendimento € um verdadeiro simbolo de inovagao
e responsabilidade ambiental. A brinquedoteca foi
construida com materiais reciclaveis, como madeira
reflorestada e PVC, enquanto o playground externo
utiliza pneus reaproveitados e cordas ecoldgicas. O
paisagismo combina espécies nativas da Mata Atlantica
e arbustos do Cerrado, criando um ecossistema que
atrai aves locais. Além disso, conta com infraestrutura
sustentavel como reservatério de reuso de agua, vagas
para carros elétricos, torneiras e descargas inteligentes
e eletrodomeésticos de baixo consumo energético.

A MBigucci também participa ativamente de discussdes
sobre construgdes sustentaveis por meio de suaatua¢do
em grupos de estudo no Secovi-SP, na Associagdo dos
Construtores, Imobiliarias e Administradoras do Grande
ABC e no Sinduscon-SP. Além disso, apoia politicas
publicas que promovem o desenvolvimento sustentavel
nas esferas municipal, estadual e federal.
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O envolvimento ambiental vai além
da empresa. Nossos — gestores,
colaboradores, fornecedores, clientes
e comunidades vizinhas também sdo
engajados por meio de programas
como o Big Vizinhanga, promovido
sempre que tecnicamente viavel.

Com orgulho, destacamos que em
2024 ndo houve registro de multas
ou ndo-conformidades ambientais
em auditorias realizadas, reforcando a
seriedade e a consisténcia das nossas
acles sustentaveis.

Brinquedos internos -
lidicos e sustentaveis

MBigucci




REDUCAODE WM
RESIDUOS// AR

A gestdo dos residuos gerados nas obras, como madeira, entulho cinza,
gesso, papel e plastico é monitorada de perto pelo Departamento
Técnico da MBigucci.

CONSUMO 13 AGAD CONTRAA

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Historico - As primeiras metas de reduc¢do de residuos da MBigucci
foram criadas em 2011 com base no histérico das nossas construcdes.
Em 2013 as metas foram padronizadas quanto ao parametro de
mensuracdo dos residuos, que passou a ser feito em metro cubico
(m3) por metro quadrado (m?) de area construida da obra, resultando
em dados mais reais e metas tangiveis.

Os dados levantados sdo compilados mensalmente e no acumulado do
ano passam por analise do Departamento Técnico, além de verificagdo
nas auditorias interna e externa.

Obras consideradas, nas quais os residuos foram
removidos e contabilizados:

* Business Park Santo André - 2°Fase

* Exuberance - Torre Bellatrix

* Sonata - Torre Beethoven

Total area construida em 2024 = 26.486,06 m2

69
* PAPEL CACAMBAS

Meta 1: 0,010 bag/m? de area construida

Residuo gerado em 2024: 0,009 bag/m? de area construida
* META = 69 cacambas
* GERADO NAS OBRAS = 63 cacambas
* 9% ABAIXO DA META

63
CACAMBAS

183

CACAMBAS META GERADO

9% abaixo da meta

166 * MADEIRA
CACAMBAS Meta 1: 0,025 m3/m?2 de &rea construida
Residuo gerado em 2024: 0,028 m3/m? de area construida
e META = 166 cacambas
* GERADO NAS OBRAS = 183 cacambas
* 10% ACIMA DA META

META GERADO
10% acima da meta

a7
* GESSO CACAMBAS

Meta 1: 0,012 m3/m2 de area construida

Residuo gerado em 2024: 0,016 m3/m2 de area construida 3

CACAMBAS

Meta 2: 0,006 m3/m? de aplica¢do de gesso
Residuo gerado em 2024: 0, 0062 m3/m2 de aplicacdo de gesso
* META = 35 cacambas
* GERADO NAS OBRAS = 47 cacambas
* 34% ACIMA DA META META GERADO

34% acima da meta
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* PLASTICO
Meta 1: 0,004 bag/m? de area construida

31
CACAMBAS

Residuo gerado em 2024: 0,005 bag/m? de area construida 28

* META = 28 cacambas

* GERADO NAS OBRAS = 31 cacambas

* 11% ACIMA DA META

CACAMBAS

META GERADO
11% acima da meta

Meta 1: 0,050 m3/m2 de &rea construida

Residuo gerado em 2024: 0,052 m3/m? de area construida
* META = 332 cacambas
* GERADO NAS OBRAS = 344cacambas
* 4% ACIMA DA META

344
CAGCAMBAS
332 « ENTULHO
CACAMBAS
META GERADO

4% acima da meta

CONCLUSAO:

Em 2024, a gestdo de residuos da MBigucci

manteve seu rigor no monitoramento e
controle dos materiais descartados nas
obras. Apesar dos esforcos aplicados,

alguns indicadores ficaram acima das metas
estabelecidas, especialmente nos residuos de
madeira (+10%), gesso (+34%), plastico (+11%)
e entulho (+4%). Esses resultados refletem
desafios especificos na etapa de execugdo das
obras e reforcam a necessidade de aprimorar
praticas operacionais, logistica de materiais e
controle de perdas.

Por outro lado, houve um desempenho
positivo no indicador de papel, que ficou 9%
abaixo da meta, demonstrando evolugdo na
gestdo desse tipo de residuo.

E relevante observar que parte desse
desempenho foi impactada pelo fato de
algumas obras terem sido realizadas de forma
faseada. Nestes casos, embora a operacdo do
canteiro tenha considerado a totalidade do
terreno (100%), a construcdo foi executada
em uma fragdo desse espaco. Essa condi¢do

MBigucci

resultou no aumento proporcional das metas
de residuos relacionadas a opera¢do do
canteiro, o que influenciou diretamente os
resultados.

A MBigucci reafirma seu compromisso
com a sustentabilidade e entende que a
analise desses resultados é fundamental
para a implementacdo de ag¢des corretivas,
treinamentos, revisdo de processos e
desenvolvimento de solu¢bes mais eficientes
para 0s proximos ciclos. Continuamos
empenhados em aprimorar nossas praticas de
construgdo sustentavel, com foco na reducdo
de impactos ambientais, no uso consciente dos
recursos e na destinagdo correta dos residuos.

METAS ATINGIDAS:
Papel

METAS NAO ATINGIDAS:

Madeira
Gesso
Pldstico
Entulho

@
€
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RESPONSAVEIS

QO

RECICLAGEM,
REUTILIZACAO

Em cumprimento com nosso compromisso ambiental, a
MBigucci desenvolve e aprimora continuamente praticas
voltadas a minimiza¢do de residuos em suas obras, com
foco na reducdo de impactos ambientais e na promog¢do
da economia circular.

Ao longo de 2024, mantivemos a separacdo total dos
residuos gerados nos canteiros, garantindo a destinacdo
correta de materiais como madeira, gesso, entulho,
plasticos e papéis. Todos os residuos reciclaveis
sdo devidamente separados e encaminhados para
cooperativas ou empresas especializadas.

Sempre que tecnicamente possivel, promovemos o
reaproveitamento interno de residuos. O entulho de
alvenaria, por exemplo, é utilizado no aterro de areas
internasdasobras. Estruturas de canteirosdodesmontadas
e reutilizadas em novas instala¢8es, enquanto a madeira
é reaproveitada na confec¢do de formas. Sobras menores
também sdo reaproveitadas de forma funcional, como:

+ Pontas de vergalh&es utilizadas em vergas, contravergas
e arrancamentos;
+ Pedacos de isopor, tubos de PVC e madeirite
transformados em passantes para marcagdes hidraulicas
e de prumadas.

Além disso, mantivemos o sistema de Logistica Reversa,
reduzindo o volume de residuos enviados a aterros e
otimizando o transporte. O mesmo caminhdo que realiza
a entrega de blocos retorna com o entulho cinza (restos
de cimento, blocos e pedras), o qual é encaminhado a
usinas recicladoras. O material reciclado retorna a cadeia
produtiva como insumo para novos blocos e produtos, em
conformidade com as normas ambientais vigentes.

Essa praticaresultou ndo apenas em beneficios ambientais,
como também em eficiéncia econdmica: para cada trés
Bag's de residuos retiradas, evitamos a contratacdo de
uma cagamba adicional para descarte de entulho cinza.
Essas iniciativas refletem a consolidacdo da gestdo
sustentavel dos residuos sélidos na construgdo civil,
alinhando os processos produtivos da MBigucci
aos principios de responsabilidade ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

MBigucci




DESTINACAO DOS RESIDUOS

Como parte do nosso compromisso com a sustentabilidade e a conformidade ambiental, a
MBigucci realiza a classificacdo e destinacdo correta de todos os residuos gerados em suas obras.
Os materiais sdao encaminhados para areas de transbordo e triagem (ATTs), com destinacdo final
a empresas recicladoras licenciadas, de acordo com as Resolugdes CONAMA n® 275 e 307 (e suas
alterac¢Bes), a Politica Municipal de Residuos Solidos, a NBR 10.004 e demais legislagdes aplicaveis.

A rastreabilidade de todo o processo é garantida por meio da emissdao de CTRs (Controle de
Transporte de Residuos) e Atestados de Vinculo com Empresas Recicladoras. A gestdo dessas
informacdes é realizada de forma digital por meio do sistema Autodoc Green, que permite:

- Monitoramento em tempo real da destinacdo de residuos por obrg;

+ Centralizagdo dos dados ambientais;

+ Emissdo de alertas sobre o vencimento de licencas ambientais de fornecedores;
- Acesso rapido e transparente para os gestores.

Esse controle garante agilidade, conformidade regulatéria e confiabilidade dos dados ambientais
em todas as nossas operagoes.

Resumo da Destinagao Final de Residuos em 2024:

Tipo de Destinacdo Volume
Residuo Final Enviado Destinacao

Beneficiamento e reaproveitamento como 1375 m3 R$ 123.760,00

Entulho/Alvenaria .
agregados para construgao civil

Transformacdo em biomassa (processamento R$ 59.010,00
e secagem)

Reutlllzagao como msgmo na industria R$ 15.270,00
cimenteira

ReC|cIaggm para produga.o Qe papeldo em 250 Bag’s R$ 12.610,00
indUstrias especializadas

Processamento e granulagdo para fabricacdo )
de sacos e tubos de PVC hidroponicos 124 Bags 15 BAAB00

Plastico

Investimento total em destina¢ao de residuos em 2024:
R$ 217.070,00
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No ano de 2024, a MBigucci contabilizou um total de
26.486,06 m2 de area construida em seus empreendimentos.

individuais  instalados, contribui  para uma

METAS DE REDUCAO EM 2024

+ Meta estipulada: 0,225 m3/m2 de drea construida
+ Consumo alcancado: 0,181 m3/m?2 de area
construida

Resumo do consumo de dgua:

+ Meta total: 5.959,36 m3

+ Consumo registrado nas obras: 4.786,53 m3
Resultado: 19,68% abaixo da meta,

caracterizando desempenho positivo e eficiente

no uso dos recursos hidricos.

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE:

» Captacao de agua da chuva:

Sempre que tecnicamente vidvel, implantamos
sistemas de captacdo e reaproveitamento de
agua da chuva nos canteiros de obras. A pratica
teve inicio em 2013, na obra Piemonte (Bairro
Saude - SP), e desde entdo vem sendo expandida
para diversos outros empreendimentos. A
captacao ocorre pelas calhas dos telhados,
com o armazenamento destinado a limpeza
do canteiro, descargas sanitarias e testes de
impermeabilizagdo, promovendo significativa
economia e reducdo do consumo de agua potavel.

* Medicdo individualizada:

Todos os imdéveis sdo entregues preparados
para a instalagdo de sistemas individualizados
de medicdo de agua e gas, conforme legislacdo
municipal vigente. Este sistema, j& com reldgios

104 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

economia estimada entre 30% e 40% no consumo,
incentivando o uso consciente.

* Economizadores:

Utilizamos  tecnologias  como  descargas
inteligentes (duplo acionamento), torneiras com
temporizadores e arejadores, que colaboram
para a reducdo efetiva do consumo de agua nas
areas comuns dos condominios.

AGUA

5.959,36 m?

4.786,53 m?

META GERADO

19,68% abaixo da meta

MBigucci




ENERGIA ELETRICA

METAS DE REDUCAO EM 2024

* Meta estipulada: 4,80 kW/m2 de area construida
Consumo alcangado: 3,09 kW/m2 de area

construida

Resumo do consumo de energia:

+ Meta total: 127.133,08 kW

+ Consumo registrado nas obras: 81.943,00 kW
Resultado: 35,55% abaixo da meta,

demonstrando o compromisso da MBigucci com

a eficiéncia energética e a sustentabilidade.

PRINCIPAIS ACOES SUSTENTAVEIS ADOTADAS:
* lluminacao natural:

Sempre que tecnicamente possivel, utilizamos
ilumina¢do natural nos canteiros de obras por
meio da instalagdo de telhados com telhas
translUcidas e garrafas PET preenchidas com
agua, garantindo a luminosidade adequada
conforme normas da NBR 5413. Além disso,
adotamos paredes de vidro intercaladas com
Madeirit, proporcionando melhor ilumina¢do e
visdo ampla das obras.

* Energia fotovoltaica:

Em 2020, inauguramos a primeira usina de energia
fotovoltaica nas areas comuns do condominio
logistico MBigucci Business Park Diadema, que
tem gerado economia sustentavel e reducdo da
pegada de carbono. Esta prevista a instalacdo de
uma segunda usina fotovoltaica no Business Park
Santo André, reforcando o compromisso com a
ampliacdo do uso de fontes de energia renovavel.

* Automacao e iluminacao LED:

Empregamos sistemas de automagdo para
controle da ilumina¢do nas areas comuns dos

CONSIDERAGOES FINAIS

empreendimentos entregues a partir de 2019.
Utilizamos lampadas LED em halls, sacadas e
areas de lazer, que oferecem uma economia
energética de aproximadamente 60%. Sensores
de presenca também foram instalados para evitar
desperdicios.

* Elevadores e ar-condicionado eficientes:
Priorizamos a aquisicdo de elevadores com
tecnologia VVVF, que proporcionam até 40% de
economia em relacdo aos modelos convencionais.
Também adotamos equipamentos de ar-
condicionado com tecnologia INVERTER, que
podem reduzir 0 consumo energético em até
60%.

ENERGIA

127.133,08 kW

81.943,00 kW

META

35,55% abaixo da meta

GERADO

As metas de reducdo de consumo de dgua e energia para 2024 foram amplamente superadas, resultado
do compromisso da MBigucci com praticas sustentaveis e o uso eficiente dos recursos naturais em seus
empreendimentos. Seguimos investindo em tecnologias, processos e conscientizagdo para garantir o
desenvolvimento sustentavel, minimizando impactos ambientais e promovendo a responsabilidade

socioambiental.

MBigucci
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Voluntarios fantasiados em celebracdo dos 20 anos do Big Riso 'F-":",f ', ?. 3 \-'-}'.‘\:‘ = .
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O Big Risointegra o pilar social das praticas de ESG da
MBigucci, reafirmando o compromisso da empresa
com o desenvolvimento humano, a promo¢do da
saude emocional e o fortalecimento das a¢Bes de
voluntariado.

Em 2024, o Big Riso comemorou 20 anos de atuagdo
com uma festa especial, reunindo voluntarios e
apoiadores em um momento de muita alegria,
gratiddo e reconhecimento. Os convidados
estavam fantasiados com as iniciais de seus nomes,
reforcando o espirito de unido e criatividade, uma
marca do programa. A celebracdo contou com
discursos emocionantes de Dr. Milton Bigucci,
Sueli Pioli Bigucci, Dr. Jairo Cartum - padrinho do
programa e da Juliana, ex paciente oncoldgica., que
destacou o impacto social do Big Riso ao longo de
duas décadas de atuacgdo.

Criado em 2004, o programa utiliza a risoterapia em
hospitais do ABC Paulista e de Sdo Paulo, como o
Ambulatério de Oncopediatria da FMABC, Hospital
Estadual Mario Covas, Casa Ronald McDonald e
Hospital do Servidor Publico Estadual. Voluntarios
caracterizados de palhacos promovemdescontracao,

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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brincadeiras e entretenimento, contribuindo para
amenizar o sofrimento de criancas e adolescentes
em tratamento.

E mais do que um programa,

é a diferenca no mundo!

EDUCAGAODE 17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

&

Gabriela de Gravida de Taubaté e Girlene de Gata

S
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Para garantir a formacdo continua e a integragdo dos
voluntarios, o Big Riso desenvolve diversas atividades

TREINA RISO

Atividades conduzidas de forma interativa e
emocional, proporcionando momentos de troca
de experiéncias, aprendizado e fortalecimento dos
vinculos entre os participantes.

Em 2024, o Treina Riso contou com duas edicoes,
reunindo voluntarios do Big Riso em momentos
de aprendizado, integracdo e desenvolvimento
de habilidades. As atividades incluiram oficinas de
origami, esculturas de baldes, dinamicas, orientacdes
sobre abordagem humanizada e a apresentacdo das
25 normas do programa (NBR-ISO). Os encontros
também proporcionaram reflex8es, troca de
experiéncias e fortalecimento do compromisso
dos voluntarios com a missdo de levar alegria e
acolhimento aos pacientes.

O Treina Riso é obrigatorio para novos voluntarios.

Rita Santos, jornalista e voluntaria do Big Riso,
durante a oficina de esculturas com balGes

‘ Equipe reunida no Treina Riso - Oficina de Origami! Cada
dobra, um gesto de carinho. Cada ensinamento, uma nova
| forma de espalhar amor

Trip Riso em Sao Roque

NBR ISO - Normas do Big Riso

E um conjunto de 25 normas internas que
regulam o comportamento, a ética, a higiene e os
procedimentos a serem seguidos durante as visitas,
assegurando o profissionalismo e o respeito aos
pacientes e as instituicbes hospitalares.

HAPPY RISO

Encontros culturais e passeios periddicos que
promovem o convivio social entre voluntarios
e familiares, fortalecendo o vinculo e o espirito
comunitario do  grupo.

TRIP RISO

A Trip Riso é uma iniciativa do programa de
voluntariado Big Riso que leva, periodicamente, sua
missdo de espalhar alegria para além dos hospitais
em que atua regularmente.

MBigucci




w Palhaca Spiningrifka Pirulito, Milton Bigucci
Alegria e diversao garantida no McDia Feliz » e Sueli Pioli Bigucci no McDia Feliz

MUTIRAO DO RISO
Participacdo em eventos especiais e campanhas de solidariedade, como Teleton, Carreata Pé Quente, |
McDia Feliz e outras iniciativas que reforcam o compromisso social da MBigucci.

Atendendo ao convite da voluntaria Thais, algumas integrantes do Big Riso participaram de uma acdo 5
especial na Aldeia Indigena Krukutu em celebragdo ao Dia das Criancas. A atividade levou momentos de |
alegria, brincadeiras e descontragdo para as criancas da comunidade, proporcionando um dia leve, cheio [
de sorrisos e conexdo, que ficard na memaria de todos.

Palhagas Lucy, Luciana, Vivi Souza, Luana e Thais na Aldeia Indigena Krukutu
: pric
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EIBRISO

Encontro anual de confraternizacdo que relne
voluntarios e seus familiares, momento de
celebracdo, balanco das atividades, entrega de
certificados e treinamentos, fortalecendo a cultura
de voluntariado.

ACAO SOLIDARIA - APOIO AS VITIMAS DAS
ENCHENTES NO SUL

Em 2024, o Sul do pais enfrentou uma grave crise
provocada por enchentes que devastaram diversas
cidades, deixando milhares de pessoas e animais
desabrigados e em situacdo de vulnerabilidade.
O marketing mobilizou uma campanha de
arrecadagdo com todos os colaboradores - internos
e externos.

As entregas foram realizadas em parceria com a
empresa Prestex Logfstica Emergencial, que também
promoveu uma campanha solidaria e destinou
caminhBes semanais com doag¢des ao Rio Grande
do Sul, contribuindo para levar auxilio as familias
impactadas.

Nossa campanha arrecadou mais de 1.400 litros de
agua, 300 itens de higiene pessoal, 300 produtos de
limpeza, além de alimentos, roupas de cama, ragao
para animais e outros itens essenciais.

Meire (SAC) e Débora (Administrativo) iniciaram as arrecadagdes
das aguas no escritério

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Laize (Marketing) representando todos que se uniram nessa
corrente do bem

n

s

o

MBigucci




) - - Voluntarios e érgdos publicos unidos para a maior Carreata do Agasalho de Sdo Bernardo do Campo

Ha 12 anos a MBigucci, por meio do Big Riso, organiza a tradicional 5 0 0 c
Carreata do Agasalho em parceria com a ACIGABC, mobilizando Yo © 5 0 0 o
colaboradores e a comunidade para arrecadacdo de roupas e \ 4 - e
calcados em bom estado. - EVOLUCAO,_ e

DAS DOACOES SRR
Os palhagos do Big Riso e os voluntérios transformaram as ruas 12° Carreata do agasalho Big Riso ¢ ACIGABC e

do centro de S3o Bernardo do Campo em uma grande festa,
recolhendo doagbes e espalhando sorrisos por onde passavam.

Em 2024, alcangamos o marco histérico de 17.854 pecas doadas,
reforcando nosso compromisso com a inclusdo social e 0 apoio as

instituicGes que acolhem criancgas e jovens. l © oo c
Com essa trajetéria, a MBigucci reafirma sua responsabilidade . .

social como um pilar fundamental da sua atuacdo, entendendo . l

q U e i nveSti r n a S peSSOaS e n a CO m U n i d a d e é a base pa ra O 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

desenvolvimento sustentével, a qualidade dos servicos prestadose @ O OO OO D OO O D D L.

a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e solidaria. . e e .

‘Miudinho e Chiquitita encantando atodos | Alexandre Castro, levando nos ombros Cabo Jodo Henrique e a palhaca
no passinho da alegria |toda a solidariedade e o amor que Spiningrifka Pirulito
: . T . marcaram cada parada da carreata
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COMUNIDADE |
BIG VIZINHANCA//

Na  MBigucci,  compreendemos que O
desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios
é um agente transformador ndo apenas para
os futuros moradores, mas também para toda
a comunidade do entorno. Reconhecemos o0s
desafios e impactos que uma obra pode causar a
vizinhanga, como barulho, circulagdo de caminhdes,
poeira e alteracbes na rotina local. Por isso,
adotamos rigorosos procedimentos operacionais
para minimizar esses transtornos, tais como
entrega de materiais em horario comercial, limpeza
didria da obra e das ruas, medicdo constante dos
niveis de ruido, além da gestdo adequada dos
residuos.

Entendemos que o compromisso vai além do
controle ambiental e operacional — é fundamental
construir - um  relacionamento  transparente,
respeitoso e colaborativo com os vizinhos e a
comunidade local. Nesse contexto, o programa Big
Vizinhanga surge como uma iniciativa estratégica da
MBigucci, com o propdsito de suavizar os impactos
da construcdo, fortalecer os lacos sociais e gerar
valor compartilhado para todos os envolvidos.

Por meio do Big Vizinhanca, promovemos acbes
ambientais, sociais e de governanca alinhadas aos
principios do ESG:

* Ambiental (E): Incentivamos praticas sustentaveis
como a coleta seletiva, oficinas de reciclagem e o
uso criativo de materiais reciclados para hortas e
terrarios, além da adocdo de solu¢Bes inovadoras
nos canteiros de obra, como a iluminacdo com
garrafas PET.

* Social (S): Facilitamos a integracdo entre vizinhos,
colaboradores e futuros moradores por meio de
eventos comunitarios, plantdes de atendimento,
cafés da manhd, oferta de wifi gratuito, e programas
de revitalizacdo de espacos publicos, fortalecendo
0 bem-estar e 0 senso de pertencimento.

* Governang¢a (G): Estimulamos o dialogo
aberto e continuo, construindo uma governanga
participativa onde vizinhos atuam como parceiros
ativos, apresentando sugestdes que contribuem
para a melhoria dos processos e da rela¢do da
empresa com a comunidade.

O Big Vizinhanca representa nosso COMPromisso
em ir além da constru¢do: construimos conexdo
humana que  promove  desenvolvimento
sustentavel e harmonia social. Fortalecemos a
confianga, minimizamos conflitos e contribuimos
para a qualidade de vida no entorno de nossos
empreendimentos, reafirmando a MBigucci como
uma construtora parceira da comunidade.

.l
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Big Vizinhanca Easy, acdo: MULHERES

7Big Vizinhanca Imper}LE- Oficina de Terrario
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BIG
CONHECIMENTO// BIG

ESTUDAR, VIVENCIAR E INOVAR
O Big Conhecimento integra as ac¢Bes de CONHECIMENTO
ESG da MBigucci, levando palestras, visitas
técnicas, mentorias e participacdes em projetos
académicos, conectando teoria e pratica e
contribuindo para a formacdo de profissionais
mais conscientes, engajados e comprometidos
com a transformagdo social.

PALESTRA FACULDADE DE MEDICINA DO ABC
A convite da Faculdade de Medicina do ABC
(FMABC), Roberta Bigucci realizou uma palestra
especial sobre o Programa de Voluntariado Big
Riso, a convite da Liga de Oncologia Infantil. O
evento foi destinado aos alunos do primeiro ano
do curso de Medicina.

Durante a palestra, Roberta Bigucci, idealizadora

do Big Riso, apresentou a trajetdria, os impactos '
e os resultados do programa, que celebrou 20 Durante palestra na Universidade SapJudas queu, Milton Bigucci Junior

) . apresentou o Hackathon - um desafio que estimula os alunos a proporem
anos em 2024, destacando a importancia do solugdes criativas para problemas reais. Os melhores participantes sdo

voluntariado e da humanizacdo no ambiente premiados com uma visita técnica a uma obra da MBigucci
hospitalar. Roberta também  compartilhou
sua experiéncia internacional em um estagio
na Russia com o Dr. Hunter Patch Adams,
referéncia mundial na pratica da risoterapia e na
humanizacdo da salde.

O evento foi aberto com uma aula do Dr. Jairo
Cartum, professor responsavel pela Oncologia
Pediatrica da FMABC, considerado padrinho
e grande apoiador do Big Riso. Essa iniciativa
reforca o compromisso da MBigucciem promover
o desenvolvimento humano, social e profissional,
por meio da disseminacdo de valores como

. Visita dos alunos da Universidade
. SdoJudas Tadeu - ganhadores

empana, So||dar|edade e responsabmdade Soc|a| Roberta BigUCCi leva o impacto do BIG . do Hackathon - a obra Stylo
Riso a Faculdade de Medicina do ABC MBigucci em Sdo Bernardo do
(FMABC) * " Campo

Encontro de geragdes que compartilham propésito, cuidado e solidariedade. Alunos da Faculdade de Medicina do ABC, Dr. Jairo Cartum
e time do Big Riso unidos pelo conhecimento
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Milton Junior, Rafael, Mdnica, Bruno, André, Esthela, Thiago, Isadora, Roberta e Cristhian

BIG IDEIAS//

O Big Ideias é o programa de brainstorming
corporativo da MBigucci. E uma iniciativa
colaborativa voltada ao estimulo do debate e a
geracdo de novas ideias, com foco em promover
resultados positivos para a empresa, NOSSOS
clientes e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores.

Criado espontaneamente no final de 2017 por
colaboradores do Departamento Técnico —
englobando as areas de Engenharia, Suprimentos,
Arquitetura, Controle, Planejamento e Obras — o
programa rapidamente evoluiu, ampliando sua
participagdo para diversas outras areas da empresa.
Suas reunifes sdo conduzidas em um ambiente
descontraido, com participagdo igualitaria, sem
hierarquias ou distingdes de cargos e funcdes,
incentivando a livre expressdo e o pensamento
inovador.

Os resultados refletem o sucesso desta iniciativa:
+ Envolvimento de mais de 30 colaboradores;

+ Levantamento de mais de 80 ideias inovadoras;
+ Implementagdo efetiva de mais de 20 propostas.

Além de impulsionar a inovagdo e a melhoria
continua, o programa esta alinhado as praticas de
ESG (Ambiental, Social e Governanca), reforcando o
compromisso da MBigucci com o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade corporativa.




Lazaro, Roberta, Rose e Thais - voluntarios
do Big Riso recebem premiacgao

PREMIACOES E
CERTIFICACOES//

Mencdo Honrosa no Prémio
Consciéncia Ambiental Immensita

lluminag¢ado Natural no Canteiro de Obras

O projeto “lluminacdo Natural no Canteiro de Obras”, aplicado
no empreendimento Business Park (Santo André), recebeu
Men¢do Honrosa no Prémio Consciéncia Ambiental Immensita,
reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade.

Ainiciativa utiliza solu¢es como garrafas PET preenchidas com
agua, telhas translicidas intercaladas com telhas tradicionais
e paredes de vidro combinadas com Madeirit, que permitem
maior entrada de luz natural nos canteiros. O sistema é validado
por laudos técnicos de luminosidade, conforme a NBR 5413.

Com essa iniciativa, alcangamos uma reducao de 10,5% no
consumo de energia elétrica, contribuindo diretamente para
a mitigacdo de impactos ambientais e promovendo maior
eficiéncia energética em nossas operagdes. Além disso, esta
prevista a instalagdo de uma segunda usina fotovoltaica no
empreendimento, ampliando ainda mais o uso de fontes
renovaveis.

Big Riso recebe homenagem da Corrente do Bem

O Big Riso, programa de responsabilidade social da MBigucci,
foi homenageado com o troféu Honra ao Mérito Social pelo
movimento Corrente do Bem, em reconhecimento aos seus
20 anos de atuacdo voluntaria. A premiacdo ocorreu durante
a Festa do Terceiro Setor 2024, realizada em 26 de abril, na
Camara Municipal de S3do Bernardo do Campo, e reuniu
diversas entidades sociais e seus voluntarios.

@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Prémios recebidos pela MBigucci

No total, sdo 63 certificacBes (PQE desde 2006/ Iso 9000
desde 2002 / PBQP-H desde 2001) e 85 premiagles,
contando os posicionamentos nos Rankings: 100 maiores
do Brasil - 17 anos / 500 Grandes da Constru¢do Revista O
Empreiteiro - 17 anos)

- Mengdo Honrosa no Prémio Consciéncia Ambiental
Immensita - lluminagdo Natural no Canteiro de Obras - 2024

+ Ranking “100 Maiores Construtoras do Brasil” - INTEC - de
2024 a 2005

- Top de Sustentabilidade 2023 (BigTec - Energia Sustentavel)
e 2017 (Bigs) - ADVB

+ Conecta Imobi - Melhor Incorporadora 2023 - Projeto
Pacto Global

- Consciéncia Ambiental Immensita 2023 - 2° lugar em
Constructes Sustentaveis, Projeto Big Vizinhanga Amigos
da Praca e 3° lugar em Politicas Internas e Criativas de
Sustentabilidade com a BigTec - Usina de Energia Solar

+ Certificagdo FEEXx 2023/Clima Organizacional - FIAEmployee
Experience

- Top of Mind Brazil 2023 - Exceléncia e Qualidade - INBRAP

- Selo Verde, do Jornal do Meio Ambiente do Estado de S&o
Paulo - 2023 /2020 / 2018/2013

+ Prémio VOL 2022 e 2021 - Melhor pratica na gestdo de
voluntariado em empresas, Instituto Dadivar

+ 34° lugar no Ranking Nacional da Construcdo Imobiliaria
- Publicagdo “500 Grandes da Construcdo” - Revista O
Empreiteiro 2023. Participamos do Ranking das 500 Grandes
ha 17 anos.

» PREMIO ABC COM DE MARKETING 2023 - Lobo de Ouro
(Melhor Campanha de Endomarketing - Torcida MBigucci) e
Lobo de Bronze (Melhor A¢do Social - Carreata do Agasalho);

» PREMIO ABC COM DE MARKETING 2022 - Cases premiados:
Estratégia de Parceria com Big Conhecimento e Hackaton
/ Ac¢do de Sustentabilidade com a Revista Brincando com
a Turma do Biguccino / Acdo Social com a Revitalizacdo da
Praca dos Skatistas e Acdo e Estratégia de Lancamento com
o Avant Premier do Stylo. 20271 - Cases premiados: Melhor
Acdo de Sustentabilidade -

- As Melhores da Dinheiro. Melhor Empresa da Construcdo
Imobiliria do Brasil por 4 vezes, em 2022, 2021, 2015 e 2014
e 2°lugar de 2016 a 2019 - Revista Istok Dinheiro

+ Inovalnfra - Revista O Empreiteiro - projeto Andaimes
Fachadeiros - 2022

MBigucci

+ Semana MBigucci de Sustentabilidade / Melhor Campanha
de Endomarketing - Bronze: De Frente com a Roberta /
Melhor Estratégia em Eventos B2C - Bronze: Entregas virtuais

+ Troféu Top SBC 2021 - Desenvolvimento Sustentavel,
Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo- SDECT

- Inovalnfra - Revista O Empreiteiro - projeto Usina de
Energia Fotovoltaica - 2021

+ Prevision - selo prata 2021
+ Master do Marketing Imobiliario - ABC Com - 2020

+ Empresa Verde - Certificado da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente, da Prefeitura de S&o Paulo - 2018

+ Mdos e Mentes que brilham - Milton Bigucci - 2018

Destaque UPTV,
Responsabilidade  Social

categorias Empreendedorismo e
2018

+ Ranking da Construcdo Industrial 2017 e 2016 - Revista O
Empreiteiro

+ Top de Sustentabilidade 2017 - ADVB
+ Amigos da Praca - Prefeitura de Santo André - 2017
- As Melhores do Middle Market 2015 - Revista IstoE Dinheiro

Construtora mais sustentavel do Brasil
residencial) 2012 e 2014 -ITC/Sustentax

(categoria

+ Top de RH - ADVB, em 2010 e 2011

+ PQE - Programa de Quialificacdo Essencial, promovido pelo
Secovi-SP

+ CBIC de Responsabilidade Social, da Camara Brasileira da
Industria da Construgdo - 2010 e 2006

+ PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat
(nfvel A) - renovacdo anual desde 2001

+ Top Of Mind - Construtora mais lembrada na Regido do
ABC, do IBOPE e jornal Diario do Grande ABC - 2007 e 2008

+ Secovi Condominios, do Sindicato da Habitagdo - 2006

+ Top Imobilirio, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp
- 2005 e 1997

+ Quality Mercosul, da International Quality Service - 2003

+ Desempenho Empresarial, da Editora Livre Mercado - 1997
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A VOZ DELAS//

Desde abril de 2022, a MBigucci integra o Movimento “A Voz
Delas”, iniciativa da Mercedes-Benz, que promove a inclusao
e melhores condi¢des de trabalho para mulheres no setor
de transporte. Como parte desse compromisso, em 2023, foi
inaugurado no MBigucci Business Park, em Santo André, o
“Espaco A Voz Delas” — um dos primeiros do pais dedicado ao
acolhimento e bem-estar de motoristas mulheres. A MBigucci
também apoia a 32 edi¢do da promogdo “Na Dire¢do dos Seus
Sonhos’, que oferece oportunidades de capacitacdo para
mulheres que desejam se tornar motoristas profissionais.
O espaco a Voz delas reafirma nosso compromisso com a
diversidade, a equidade e a promoc¢do de ambientes mais
seguros e inclusivos.

Espaco pioneiro criado em parceria com o Movimento A Voz Delas, da Mercedes-Benz, localizado no condominio logistico
Business Park Santo André
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NAMIDIA// oo

Com juros altes, PIB deve desacelerar em
2025, diz especialista

4-7-2024 - Jornal da Band - preco dos iméveis 7-6-2024 - hora um Tv Globo - mercado 8-1-2025 - Band.com.br - com juros altos PIB
pode ficar mais caro com a reforma tributaria imobiliario aberto aos pets deve desacelerar em 2025 diz especialista

£l =
Sustentabilidade, tecnologia e
inovagoes sao tendéncia em
novos condominios do ABC

9-4-2024 - Tanino cast - Milton Bigucci e Sueli 9-8-2024 - ABC DO ABC - sustentabilidade,
8-5-2024 - Corrente do Bem - podcast episédio Pioli Bigucci empreendedorismo construtora tecnologia e inovagdes sdo tendéncia em novos
8 Big Riso MBigucci tanino cast 69 condominios do ABC

A

—t = Ui . - .
10-7-2024 - Gazeta 24h - mbigucci publica 11-11-2024 - Jornal da Band - falta de mé&o de 13-3-2024 - Globoplay - venda de iméveis
relatério de sustentabilidade no Pacto Global obra encarece iméveis novos cresce no brasil boa parte impulsionada
da ONU pelos apartamentos menores

13-7-2024 - SBT News - segundo gestores 14-3-2024 - Grupo SP Imoével - qual é a 14-5-2024 - POD+Empresas - episédio 13 o0 ESG

sobram vagas e falta mao de obra qualificada responsabilidade sociambiental de uma na construcao civil com Milton Bigucci Jr
em construgdes construtora

= ' 3
19-7-2024 - jornalismo TV Cultura - dia nacional 24-10-2024 - Pod+Empresas - 36° episédio 26-6-2024 - TV Cultura - indicador revela
do futebol celebra a evolu¢do do esporte no alegria como capital humano realidade preocupante e coloca Brasil entre os
Brasil paises mais inseguros do mundo

i 1

27-8-2024 - JW News - equipe mbigucci faz 30-9-2024 - Jornal da Band - com emprego, 30-9-2024 - Jornal da Band take 2 - com
boniyo na 20* Meia Maratona de S&o Bernardo familias pde contas em dia emprego familias pde contas em dia
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UMA CONSTRUTORA COMPLETA

MBigucci

CONCLUSAO//

Ao integrarmos mais um ano do
nosso Relatdrio de Sustentabilidade,
reafirmamos que nossa trajetéria
é  construida  sobre pilares
solidos:  governanca responsavel,
compromisso  socioambiental e
crescimento sustentavel. A MBigucci
segue evoluindo ndo apenas como
empresa, mas como agente de
transformacdo social, ambiental e
econdmica.

Osresultadosapresentados,somados
as diversas iniciativas destacadas ao
longo deste relatério - que vdo desde
programas socioeducativos até acées
voltadas a inclusdo, diversidade, bem-
estar dos colaboradores e praticas
de inovagdo sustentavel nas obras
- comprovam que nosso modelo de
gestdo vai além dos numeros.

Ele esta fundamentado em valores
que promovem o desenvolvimento
das pessoas e o cuidado com o meio
ambiente nas comunidades em que
atuamos.

A jornada que comegamos em
2009, com a primeira edicdo deste
relatério, segue viva e em constante
aprimoramento. Evoluimos na gestao
dos indicadores, na ampliagdo das
praticas ESG e no fortalecimento
dos nossos compromissos com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Seguiremos  firmes na  missdo
de construir ndo apenas
empreendimentos, mas também um
futuro mais justo, ético e sustentavel.
Temos clareza de que cada projeto,
cada acdo e cada decisdo tomada
hoje sdo sementes que deixardo um
legado positivo para as proximas
geracQes.

Encerramos este ciclo certos de
que os desafios sdo muitos, mas a
vontade de fazer diferente e melhor
é ainda maior. Que os proximos anos
sejam marcados pela continuidade
desse progresso, pelo fortalecimento
das praticas ESG e, sobretudo, pelo
compromisso genuino de construir
um mundo mais sustentavel para
todos.
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