e L e -

UMA CONSTRUTORA COMPLETA

RELATORIO DE
" SUSTENTABILIDADE '*
2026 o

Ano

: Base
*. 2025

COMPROMISSO HOJE,
PARA

L . AS PROXIMAS
- - GERACOES



\\i\\ (111§ Q
\ T, v_,

L N gt y _..ﬂ:::.i

LEEEAN

_httktt..:::;::-:-...,

AT N WL \
Oy z%/xr//y.. \ ,__ 1 A\ f-_. _...-.%... m -_ ,,

-u....:.u.wnu__;n

ol

Qe=en=cnuonprmfigllis:.-

k-]
-
| — - - = -, m o '
et e r ey .
e rrrrrr RS -
»
]
L]
-




CRECI 19682-J




G VIR

Como uma expressdo de agradecimento e
comemoragao, a MBigucci langou a iniciativa “Turma
do Biguccino”, que transforma colaboradores reais
em personagens ilustrados. Quando completam 25
anos de servico e histéria na empresa, recebem
uma homenagem especial: passam a fazer parte das o
paginas da revista infantil “Brincando com a Turma s

do Biguccino”. Atualmente, a turma & composta |
pelos personagens: Bigucci, Junior, Roberta, Katia,
Mauri, Rubinho, Joado Claudio, Agenor, Regina,
Marquinhos, Marcédo, Marcelo, Amaral, Ménica,
Aldenor, Robson, Ronaldo, Serginho, Elton e o |
mascote Carnigca. Um marco recente importante foi
a edicéo de 2025, que teve como tema principal a
celebracao dos 20 anos do BIG VIDA, o programa
de responsabilidade ambiental da MBigucci.

Aponte a cdmera do seu celular para o
QR CODE ao lado e acesse as edicdes =
da revista Turma do Biguccino: E

[=]
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SAc E AssISTENCIA TECNICA

ROTATIVIDADE

CARREATA DO AGASALHO

FESTA AGOSTINA
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PRESIDENTE

I

Construir vai muito além de erguer edificios. Significa transformar
espacos, gerar oportunidades, impactar comunidades e deixar
um legado positivo para as préximas geragdes. E com essa
compreensdo que, ano apdés ano, conduzimos as atividades
da MBigucci e fortalecemos o0 nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentével.

Em 2025, celebramos 42 anos de nossa trajetéria, tendo
novamente a oportunidade de demonstrar que o crescimento
empresarial caminha lado a lado com a responsabilidade social,
ambiental e ética. Os resultados apresentados neste Relatério ' '
refletem a forma como buscamos criar valor para nossos clientes, W .

colaboradores, parceiros e para a sociedade como um todo. 3 L ™

Como signataria do Pacto Global da ONU desde 2008, a MBigucci mantém seu compromisso com os principios relacionados aos Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgdo. Esses valores sequem orientando nossas decisdes e contribuindo
para uma gestdo alinhada as melhores préticas de governanga e sustentabilidade.

Ao longo do ano, avancamos em diversas frentes. Fortalecemos programas de impacto social e ambiental, ampliamos iniciativas de
voluntariado e educagdo, investimos na protecdo da infancia e adolescéncia e sequimos incentivando a inovagdo e o engajamento de
nossos colaboradores. Da mesma forma, continuamos aprimorando nossos processos construtivos, incorporando tecnologias e solugdes
que favorecem a eficiéncia operacional, a qualidade dos empreendimentos e a redugdo dos impactos ambientais.

Cada conquista apresentada neste relatério é resultado do trabalho conjunto de uma equipe comprometida e de parceiros que compartilham

do mesmo propdsito. Sdo esforgos que reafirmam nossa convic¢do de que a sustentabilidade deve estar presente em todas as etapas do
negécio, da concepcdo dos projetos a entrega dos empreendimentos.

Ao olharmos para o futuro, renovamos nosso compromisso de atuar com responsabilidade, transparéncia
e visdo de longo prazo. Continuaremos construindo ndo apenas empreendimentos, mas também relagdes f.,-;,-r""" Z /7

de confianga, oportunidades de desenvolvimento e contribui¢des efetivas para uma sociedade mais
Milton Bigucci

sustentdvel.
Em nome da Diretoria e de toda a equipe da MBigucci, reafirmo nosso compromisso com a sustentabilidade, PRESIDENTE
a preservacdo ambiental e o fortalecimento dos principios estabelecidos pelo Pacto Global.

A PECA QUE FALTAVA

p Al SUAJIDA F=aR
TAINTZ MZyi4 CON m.*r
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PACT(GLOBAL

O Pacto Global é a maior iniciativa de sustentabilidade
empresarial do mundo. Criado pela Organizag¢do das
Na¢des Unidas (ONU) no ano de 2000 Pelo entdo
secretdrio-executivo da ONU, Kofi Annan (falecido em
agosto/2018).

Com adesao voluntdria, o Pacto Global mobiliza

MBigucci é signataria hd 18 anos, desde 2008

S3o dez principios universais a serem sequidos
(veja abaixo), que fornecem diretrizes para
um crescimento sustentdvel, com apoio de
liderancas comprometidas e inovadoras. O Brasil
é a sequnda maior rede local com mais de 1.900
membros. A sede do Pacto Global estd localizada
em Nova York/EUA.

mais de 25 mil empresas e instituicdes de todo o
mundo para que incluam em suas gestdes valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas
de Direitos Humanos, Rela¢des do Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcao.

‘ ‘ Na MBigucci, o pioneirismo em sustentabilidade
é um pilar fundamental da nossa atuagdo. Desde
2008, quando aderimos voluntariamente ao Pacto
Global da ONU, mantemos firmes os nossos valores e
0 compromisso continuo com essa agenda. Como a
empresa mais tradicional do setor de construgdo civil de
pequeno e médio porte nas Américas, compartilhamos
com orgulho nossa evolu¢do por meio do Relatdrio
de Progresso (COP), apresentado anualmente sem
interrupgoes.

Essa trajetdria de mais de uma década e meia € repleta
de desafios e conquistas significativas. E gratificante
notar que nossa lideranca serve de inspira¢cdo para
que outras organizacoes também adotem esses ideais,
cientes de que cada acdo implementada contribui para
um mundo mais justo, equitativo e sustentdvel.

Seqguiremos liderando pelo exemplo e gerando
impactos positivos tanto na industria da construgdo
quanto na sociedade como um todo. Mais do que
edificar estruturas fisicas, estamos comprometidos
em consolidar um legado sélido de responsabilidade
socioambiental.”

“Aproveite a leitura.”
ROBERTA BIGUCCI

O Relatdrio de Sustentabilidade da MBigucci juntamente com a
CoP (Comunicacdo de Progresso) sdo disponibilizados aos nossos
stakeholders no site da MBié]ucci: www.mbigucci.com.br/pacto-global/
e também no site do Pacto Global Mundial: www.unglobalcompact.org

Este relatério também foi
feito na versdo em audio
para acessibilidade.

ACESSIBILIDADE
VERSAO EM AUDIO
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-
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

5 6 O Q7 8 ) 10
unl BN Bl

Na parte superior de cada pagina deste relatdrio
identificamos os simbolos dos principios do Pacto Global e
dos ODSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) que
atendemos em relag¢do aos temas apresentados.

Nossos personagens da “Turma do Biguccino” (revista
infantil - vide pag. 4) também fardo parte deste relatério,
trazendo informacgdes importantes.

Em 2015, a ONU propds aos seus paises membros uma nova agenda de
desenvolvimento sustentdvel para 2030, composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Um esfor¢o conjunto de pafses,
empresas, instituicdes e sociedade. Os ODS buscam assegurar os direitos
humanos, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcancgar igualdade de
género e o empoderamento de mulheres e meninas, agir contra as mudancas
climaticas e a favor da produgdo sustentavel, bem como enfrentar outros dos
maiores desafios de nossos tempos.

Nos dltimos anos, a sigla em inglés ESG (Environmental/Social/Governance -
traduzindo: Ambiental, Social e Governanca) também ganhou grande destaque
entre as empresas e na midia.

O essencial é que tudo (Principios, ODS, ESG) esteja alinhado para a
manutencdo do nosso planeta. Saiba mais em: www.pactoglobal.org.br/ods/ e
www.pactoglobal.org.br/pg/esg

A MBigucci também esta alinhada. Em 2025, os ODS e as préticas de
ESG estiveram ainda mais presentes em nossos planejamentos, acdes e
comunicagdes, envolvendo nossos colaboradores, clientes e fornecedores
(stakeholders).

1 2
DIREITOS HUMANOS

1 - As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

2 - Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes destes direitos.

L
TRABALHO

3 - As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo coletiva.

4 - A eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.
5 - A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6 - Eliminar a discriminagdo no emprego.

CONHECA OSDEZ PRINCIPIOS:

Os ODSs estiveram presentes em todos 0s nossos boletins internos de
2025 e as praticas de ESG, além do boletim, tiveram destaque em nossa
revista corporativa MBNews (enviada a clientes e fornecedores) e que
também foi o tema central da revista infantil “Brincando com a Turma do
Biguccino”, enviada por correio aos clientes e distribuida gratuitamente
nos estandes de vendas. A versdo online também esta disponivel no site:
www.mbigucci.com.br/institucional/revista-turma-do-biguccino

@OBIETI

ERRADICAGAD FOMEZERD SADDEE
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SUSTENTAVEL

7 9
%
MEIO AMBIENTE

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

9 - Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

10

ANTICORRUPCAO

10 - As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026



BIGUCCI

MBigucci Comércio e Empreendimentos
Imobiliarios Ltda - CRECI 19682-J

Centro Empresarial Roberto Scarpelli Amedeo Bigucci ||

Av. Senador Vergueiro, 3.597 - 9° andar - Rudge
Ramos Sao Bernardo do Campo - Sao Paulo - Brasil
CEP: 09601-000
Tels.: (011) 4362-7390 / 4367-8600

www.mbigucci.com.br
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A MBigucci foi fundada em 7 de outubro de 1983. Seu
fundador e diretor-presidente, Milton Bigucci, atua
no mercado imobilidrio desde 1961. A empresa tem
sede no bairro Rudge Ramos, em Sdo Bernardo do
Campo, na regido do ABC Paulista — composta por
sete municipios e mais de 2,8 milhdes de habitantes.
A regido se destaca por sua forte vocacdo industrial e
por sua relevancia no desenvolvimento econémico e
social do estado de S&o Paulo.

Atua no desenvolvimento de projetos, incorporacao,
construcdo, vendas e locagdo de empreendimentos
residenciais, comerciais e industriais. Os
empreendimentos estdo localizados principalmente
na Regido do Grande ABC, além de varios bairros da
cidade de Sdo Paulo e em outros municipios da Regido
Metropolitana do Estado de Sao Paulo.

Também investimos em novas linhas de produtos
como coworking (Next), usina de energia fotovoltaica
(Big Tec), centros logisticos (Business Park) e a linha
Easy no segmento econdmico.

A MBigucci comecou bem pequena, construindo
um prédio (Ed. Glducia) com 16 apartamentos,
sem elevador, na Vila Liviero, em S3o Paulo, e hoje
estd posicionada entre as melhores e maiores
construtoras do Pais. Foi eleita por quatro vezes
(2022/2021/2015/2014) como a Melhor Construtora
Imobilidria do Brasil, pela Revista IstoE Dinheiro,
ficando com a segunda colocagdo do prémio entre os
anos de 2016 a 2019.

Tem em seu histérico a producdo de mais de 470
empreendimentos lan¢ados, mais de 11.000 unidades e
mais de 1,3 milhGes de metros quadrados construidos.
Sua especialidade € a construcdo de habitagdes para a
classe média e popular (com renda de até 12 saldrios-
minimos).

Com direcdo familiar desde sua fundagéo, a MBigucci
é uma empresa lastreada em valores éticos e sociais,
com transparéncia e seriedade. Conta com excelente
capital humano e uma equipe de profissionais

altamente qualificada.

Possui um grande patrimdnio de terrenos (land bank)
destinados a construgdo de futuros empreendimentos
residenciais, comerciais, industriais e logisticos.

Ao longo de sua existéncia no mercado, a MBigucci
conquistou credibilidade e solidez, praticamente sem
passivo (dividas) e com étima rentabilidade. Tem alto
indice de aprovagao no mercado junto as instituigoes
financeiras, como constatado pelo certificado
“Nivel A” no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H) e carimbo de
aprovagao no GERIC (Geréncia de Risco de Crédito) da
Caixa Econdmica Federal.

Para manter a confianca e credibilidade dos clientes,
visando minimizar os impactos ambientais de sua
atividade, a MBigucci investe constantemente em
novos sistemas construtivos, solugcdes tecnoldgicas e
estd sempre buscando inovagdes.
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NOSSAMISSAQ

Construir com sustentabilidade, qualidade e preco justo, iméveis que atendam a populacao,
os investidores, as industrias e estabelecimentos comerciais.

NOSSA/ISAD

Tornar a nossa marca reconhecida na Grande Sao Paulo e estar entre as

NOSSOSVALORES '

CRECI 19682-J

- Transparéncia - Responsabilidade social
- Credibilidade - Reconhecimento
- Compromisso - Inovacgao

- Sustentabilidade

NOSSAPOLITICA

(Sistema Integrado de Gestao nas obras e escritdrios)

- Atender aos requisitos legais dos clientes internos e externos, buscando inovacao e
melhorias continuas em nossos produtos, servicos e atendimento;

- Conscientizar e agir sobre os problemas ambientais e sociais, buscando minimizar os
impactos da nossa atividade no meio ambiente;

- Prevenir e minimizar riscos de saude e seguranca no trabalho.

- Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026
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Primeira obra entregue

Primeiro grande
i | condominio residencial
(Arco-Iris) - SBC

Inicio de construcdes
de postos de
gasolina e Habib's
PBQP-H (Nivel C)

Criagcdo do Big Riso:
Programa de
Responsabilidade Social

* Primeiro edificio
comercial
(Sede da MBigucci)

« Canal Cliente
(Tecnologia de
relacionamento)

* Praticas de
Governanga
Corporativa

* Prémio CBIC de
Responsabilidade
Social

S

S

C

—Urs

M.BiGcuccl

CONSTRUTORA

Fundacgdo da MBigucci

Assinatura pioneira
com o Banespa
para contrato

de crédito imobilidrio.

Vendas internacionais

em Miami - USA
(Williams Island)
__: T
T e ]
pu o T '.'.'""_f.‘-“
* 1SO 9001 (Qualidade Total) 2 .
* Nivel A no PBQP-H @

el 2005

« Primeiro condominio
clube (Independence

Park - Ipiranga/SP)

* Responsabilidade

Ambiental (Big Vida)

« Inicio do Big
Conhecimento
(programa focado
em estudantes)

Relatério de Sustentabilidade
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Village da

Relatério de Sustentabilidade

* Primeiros loteamentos
(Tremembé/SP)
* Prémio Top of Mind

* Correspondente negocial
da Caixa Econémica

* Primeiras parcerias com
incorporadoras listadas
na Bovespa

* 19 condominio logistico
Business Park Diadema

* 50 anos de Milton
Bigucci na construgao

* 19 condominio mixed-use
Marco Zero Sdo Bernardo

* Construtora mais
Sustentavel do Brasil

* Prémio SustentaX /ITC

* Recorde de vendas

dl 2010)

("

* MBigucci assina o
Pacto Global da ONU

* 25 anos de MBigucci

* Prémio Top of Mind
(29 ano consecutivo)

« Certificagoes:

OHSAS 18001 e ISO 14001

* Nova sede da MBigucci
Centro Empresarial Roberto
Scarpelli Amedeo Bigucci

« Faturamento quadruplicado
em 5 anos

* Parcerias com Caixa,

Itad, Santander, Bradesco, Brasil
* Assinatura pioneira com
Banco do Brasil para financiar
o Minha Casa Minha Vida

* Prémio CBIC de
Responsabilidade
Social/Ambiental

» 30 anos de MBigucci

* MBigucci integra Guia
de Boas Praticas em
Sustentabilidade na

“MBicuccr

Construgdo

* Eleita a “Melhor Construtora
de Capital Fechado do Brasil”
Revista IstoE Dinheiro

* 1 milhdo de m? construidos

* 10 anos do Big Riso:
Programa de Responsabilidade
Social

* Plataforma de Lideranca
Sustentéavel

Marco Zero MBigucci
Entrega das torres
Prime e Premier

ESG.2026

Conatnsndo uma vida melhar

ol 2015
* Bicampea como
“Melhor Construtora
de Capital Fechado do
Brasil” - Revista
IstoE Dinheiro
» Construtora mais
Sustentavel do Brasil -
Prémio SustentaX /ITC
* 10 anos do Big Vida:
Programa de
Responsabilidade
Ambiental
« Inicio do “Big
Vizinhanga™:
Programa de
relacionamento
com o entorno
da obra

* BICAMPER

*

r




J

— « Prémio Top de

[ —-— Sustentabilidade
ADVB * 35 anos da MBigucci
* Marco Zero MBigucci * Criagdo da Big Tec
entrega da maior torre: empresa para o
Tower/Home segmento econdmico
* Inauguragdo do * 10 anos no Pacto Global/ONU
MBigucci Business * Canal no YouTube
Park S&o Bernardo MBigucci atinge 1 mil inscritos
do Campo

19 condominio clube com
piscina coberta e

Adaptacdes a aquecida - Sonata

pandemia Covid-19:
xT. [eT=a] - 12 entregavirtual deimdvel
"‘:‘} _ (Domani/SBC)
* 19 contrato digital no Japao
(Sonata/Santo André)
» 13 unidade Next Coworking
INOVACAD (Jd. Saude/SP) D
OPORTUMIDADE 0 » Langcamento do Centro
DIGITAL Logistico Business Park * Eleita pela3@veza
Santo André Melhor Construtora
» 18 Usina de Energia Imobilidria do Brasil
Fotovoltaica Revista IstoE Dinheiro ELEITA A MELHOR

* 60 de Milt

Bigu:cr;(r)lsa c?)nsltrzgéo | EDNSTHUIUHI‘
* Prémio | Inf |
Rl | IMOBILIARIA
Desenvolvimento v ORRaIL g

Sustentdvel
* Prémio VOL -

m C Voluntariado/Big Riso

 Eleita pela 42 vez a
Melhor Construtora
Imobilidria do Brasil D

Revista IstoE Dinheiro » Aniversario de 40 anos da MBigucci

* Entrega da Fase 1 - Business Park Santo André

* Prémio Conecta Imobi de melhor Incorporadora
com o projeto do Pacto Global

* Prémios: Top Imobilidrio,

BigTec - Energia

CONSTRUCAD
PROTECAD

Sustentdvel
* Inauguracgdo
do Colégio
C Abaco Ipiranga [—
m * Entrega do
« 20 anos BIG Riso Parque Raphael
* Inauguragdo NEO Hotel Lazzuri Construinds uma vida melhor

* MILLI - Atendente
Virtual com IA Generativa

* Inauguragao da Home Store
* 20 anos de BIG Vida
» Langamento Big Escudo
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EMPREENDIMENTOS
ENTREGUES POR CIDADE

T 156
XN 144
I s 3

R 44
X 5
i 7

-

CIDADE DE SAO PAULO
Aclimacdo
Bosque da Salde
Cambuci

Campo Limpo
Cursino
Interlagos
Ipiranga

Itaim Paulista
Itaquera
Jabaquara
Jacana

Jardim Popular
Limao

Mooca

Morumbi

Parque Imperial
Penha

Perdizes
Planalto Paulista
Ponte Rasa
Sacoma

Santo Amaro
Salde

Sdo Jodo Climaco
Sdo Miguel Paulista
Tucuruvi

Vila Carrao

Vila Guilherme
Vila Gustavo

Vila Limoeiro
Vila Livieiro

Vila Mariana

Vila Monumento
Vila Moraes

Vila Prudente
Vila Renato

~N

REGIAO METROPOLITANA,
LITORAL E INTERIOR
Guaruja

Guarulhos

Itapecerica

Sao Vicente

Tremembé

REGIAO DO GRANDE ABC
Diadema

Santo André

Sdo Bernardo do Campo

\Séo Caetano do Sul

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026
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RESIDENCIAIS

Incorporacdo e construgdo de empreendimentos imobilidrios residenciais para venda e loca¢do em todas as faixas de renda.

COMERCIAIS
Incorporagdo e construcdo de empreendimentos imobilidrios comerciais para venda e locacdo (salas comerciais e lajes
corporativas).

INDUSTRIAIS

Incorporagdo e construcdo de condominios e galpdes industriais e logisticos para venda e locac&o.

B2B

Construcdo de obras (pré-programadas) para terceiros.

ENERGIA SOLAR

Usina fotovoltaica de energia para condominios logisticos.

COWORKING

Espaco com estagdes de trabalho compartilhadas.

HOSPEDAGEM E EVENTOS (NEO)

Espago multifuncional que oferece diversas facilidades e experiéncias para hospedagem e eventos.
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RS 400 mil
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RS 400 mil
a
RS 1,5 mi

H- iy
[T AT
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RS 1,5 mi
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TORRES E GALPOES BANCO DE TERRENOS UNIDADES EM OBRA
Em construgdo / 2025 Incluindo os de locagio
57 57 i 1024
96 100
21
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
UNIDADES ENTREGUES ESTOQUES
Unidades prontas e em Construcio
268 &
197

2023 2024 2025 2023 2024 2025

20

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026



VENDAS

EM VGV - VALOR GERAL DE VENDAS

POR SEGMENTOS

d 2 oo
MEDIO
! ALTO PADRAO
ECONOMICO PADRAO 53%
22% \_ . 18%
Mémp ...............................................................
ALTO 2023 PADRAO 1 Econmico
PADRAO ‘ 67% | 359%
11% E ]
| MEDIO
| PADRAO
! 65%

LANGRHENTOS

EM VGV - VALOR GERAL DE VENDAS | ECONOMICO

1% T
POR SEGMENTOS '
ﬂ @ . ALTO 2024 PADRAO

! PADRAO 55%
1 34%

ALTO ) : ----------------------------------------------------------
PADRAO MEDIO !
44% 2 0 23 PADRAO |
° 1
26% ECONOMICO
100%
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MBIGUCCI JOY

Rua Ibitirama, 1749
Vila Prudente, Sdo Paulo/SP

100 UNIDADES

2 dorms.

MBIGUCCI

Viva o0 seu melhor

EASY JACANA

Rua José Buono, 180 a 184
Tucuruvi, Sdo Paulo/SP

202 UNIDADES

1e2dorms.

easy

JACANA
MBIGUCCI
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MH& 108 PREVISTOS

Além dos empreendimentos com nomes EASY SAO VICENTE (2A FASE: TORRE DAVI)
predefinidos, a MBigucci também prevé, para 2026,

o desenvolvimento de novos projetos nos seguintes (" Rua General Canrobert Pereira da Costa, 200 )
enderecos: Catiapoa - Sao Vicente/SP
146 UNIDADES
2 dorms.
Av. Dom Pedro Il, 2474 - Campestre
Santo André/SP
O empreendimento contard com 96 unidades
residenciais, compostas por apartamentos de 2
dormitérios, incluindo suites.
Rua Madre Cabrini, 328 - Vila Mariana SAO VICENTE
Sao Paulo/SP
O projeto prevé 294 unidades residenciais, com \_ MBiGuccl )
apartamentos de 1 dormitério.
MARCO ZERO ONE MUNDI MBIGUCCI (2A FASE: TORRES LUCCA E VITOR)
( Av. Kennedy, 1168 - Jardim do Mar N ( Rua Camargo, 790 - Pauliceia h
Sdo Bernardo do Campo/SP Sao Bernardo do Campo/SP
104 UNIDADES 192 UNIDADES
4 dorms. (suites) 2 e 3 dorms.

f

L_\J

m 5 MAND:

ELLEVA MBIGUCCI

Av. Senador Vergueiro, 1650 - Centro
Y ) Séo Bernardo do Campo/SP
72 UNIDADES

2 dorms. (suites)
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ENTREGUES EM2025
IMPERIUM

MBIGUCCH

A entrega do Imperium MBigucci foi marcada por um
clima de celebragdo, emocdo e gratiddo. Realizado
no dia 26 de fevereiro, o Coquetel de Entrega reuniu
clientes, colaboradores e amigos nas dreas comuns
do condominio em uma comemoragdo especial,
com buffet, sorteio de brindes dos parceiros da
Revista MBigucci News e momentos de conexdo. O
empreendimento representa mais uma entrega bem-
sucedida da MBigucci, combinando modernidade,
inovacgdo, exclusividade e estilo em um bairro repleto
de histéria e diversidade. Com 42 anos de trajetéria e
mais de 30 mil pessoas vivendo em empreendimentos
da construtora, a ocasido refor¢cou a confianga dos
clientes no trabalho da empresa e o compromisso
da MBigucci em transformar apartamentos em
verdadeiros lares.

Na sequencia das imagens: (1)Fachada,

(2) Brinquedoteca, (3) PET, redario e trilha,
(4) Playground, (5) Sport Bar e Saldes de
Jogos e Festa e (6) Quadra Poliesportiva.

Na sequencia das imagens: (1) Dr. Milton Bigucci,
discurso no coquetel de entrega, (2) Christian e

Flavio (Marketing), (3) Marcelo Bigucci,.Dr. Milton Bigucci,
Dona Sueli, Milton Bigucci Junior, Roberta Bigucci e
Robson Toneto e (4) Lidiane, Caroline, Danieli, Cibele,
Fabiola, Fabricia, Larissa e Luana

- Relatério de Sustentabilidade
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ENTREGUES EM2025

eellhoven- EXUBERANCE

MBIGUCCI MBIGUCCI

= * : ._‘ "‘ # -r =
SONATA MBIGUCCI - ED. BEETHOVEN EXUBERANCE - ED. BELLATRIX

Praga Carlos Abondante, 100 Avenida Winston Churchill, 1.477
Vila Santa Terezinha - Santo André/SP Rudge Ramos - Sdo Bernardo do Campo/SP
100 UNIDADES 60 UNIDADES
1 e 2 dorms. (1 suite) 3 dorms. (1 suite)

O EDIFICIO BEETHOVEN E O EDIFICIO BELLATRIX - DOS CONDOMINIOS SONATA E EXUBERANCE - FORAM ENTREGUES!

-_—

A entrega das unidades do Edificio Beethoven e do Edificio Bellatrix, marcou momentos especiais nos empreendimentos da MBigucci,
reforgando a continuidade de projetos pensados para transformar o sonho do apartamento préprio em realidade.

Na entrega de chaves, os clientes recebem as chaves de seus novos apartamentos e sdo acolhidos com um Kit de Boas-Vindas preparado
com muito cuidado.

O kit conta com capacho personalizado, difusor com a Fragrancia da MBigucci — Esséncia Completa — e uma carta de boas-vindas com
informacdes sobre a histéria da construtora, os principais canais de contato e orienta¢des sobre o manual do proprietdrio.

Mais do que receber um apartamento, cada familia iniciou uma nova histéria em empreendimentos completos, planejados para oferecer

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026




ENTREGUES EM2025

HOME STOREMBIGUGCI

A PRIMEIRA LOJA CONCEITO DE VENDAS DE IMOVEIS DO ABC

UMA CONSTRUTORA C

Home Store MBigucci - Sdo Bernardo do Campo.

A Home Store MBigucci marca um novo capitulo na
trajetdria da construtora, trazendo para o coracdo de
Sao Bernardo do Campo a primeira loja conceito de
iméveis do ABC Paulista. Localizado na Av. Caminho do
Mar, 3.115, no Rudge Ramos, o espaco foi criado para
transformar a experiéncia de quem deseja comprar
um imdvel para morar ou investir, unindo tecnologia,
conforto, acolhimento e o atendimento de exceléncia
que ja faz parte da histéria da MBigucci.

Com arquitetura contemporénea, decoracao
acolhedora, sala de imersao digital, maquetes, plantas,
decorado e recursos interativos, a Home Store convida
o cliente a vivenciar cada empreendimento de forma
mais préxima, visual e envolvente. O ambiente foi
pensado para inspirar escolhas, facilitar decisdes e
aproximar as pessoas dos projetos, oferecendo todas
as informa$6es necessdrias para a aquisicao do imdvel
ideal, com flexibilidade e atendimento personalizado.

Mais do que um novo enderec¢o de vendas, a Home
Store MBigucci nasce como um ponto de encontro
entre inovacgdo, informacdo e emocdo. Um espaco
moderno, interativo e acolhedor, preparado para
receber clientes, parceiros e familias em uma jornada -
mais completa, conectada e especial rumo a grandes Dona Sueli Pioli e Dr. Milton Bigucci na noite de Inauguracao.

conquistas. % ~ i

&) ==,
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ENTREGUES EM2025

-

Fotos do interior da Primeira Loja
Conceito de Sao Bernardo do Campo.

15
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MBIGUCCI ACELERA EXPANSAQ DE
CENTRO LOGISTICO EM SANTO ANDRE

Com alta procura por galpées de alto padrdo e médulos entregues ja locados, o MBigucci Business
Park Santo André antecipa nova fase e reforca o ABC como polo logistico estratégico

Com o mercado logistico em expansdo e a demanda aquecida
por galpdes de alto padrdo, a MBigucci decidiu antecipar a
construcdo da terceira fase do MBigucci Business Park Santo
André, seu malor Centro Logistico no ABC. Em um terreno
de 110 mil m?, o empreendimento j& teve 100% dos galpdes
entreques locados nas fases concluidas.

ALTO PADRAO - Com infraestrutura triple AAA, os médulos
do MBigucci Business Park Santo André contam com pé-
dlrelto de 12 metros, piso com resisténcia de 6 toneladas/
m?, docas para carga e descarga, portaria blindada, controle
de’acesso 24h e circuito fechado de TV. Em formato de
condominio fechado, o empreendimento oferece seqguranga,
eficiéncia operacional e estrutura adequada para operagdes
logisticas de grande porte.

EXPANSAO - A terceira etapa prevé cerca de 12 mil m? em
dez novos galpdes de 1.192 m? cada, ampliando a capacidade
do complexo para atender a alta procura do mercado.

SUSTENTABILIDADE - O empreendimento também conta
com mais uma usina fotovoltaica da BigTec, empresa do
grupo MBigucci para Energia Limpa, com 2 mil painéis
solares e capacidade prevista de 1,5 Megawatt pico,
reforcando o compromisso da empresa com eficiéncia e
sustentabilidade.

Usina de Energia Fotovoltaica no Centro
Logistico MBigucci Business Park Diadema.

Relatério de_SustentabiIidade
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IGUALDADE
DEGENERO
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CORPORATIY

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

. .

Diretoria - Marcelo Bigucci, Marcos Bigucci, Robson Toneto,
Roberta Bigucci e Milton Bigucci Junior - juntos a Dona Sueli e Dr. Milton.

A MBigucci é uma empresa familiar de capital fechado que
atua ha mais de 40 anos no segmento da construgao civil.
Sua estrutura de governanga é composta por um Conselho
de Familia e uma Diretoria Executiva formada por cinco
diretores, subordinados ao Diretor-Presidente, Milton
Bigucci. Ao longo de sua trajetéria, a organizagdo tem
conduzido seu desenvolvimento com base em principios
de ética, transparéncia e inovagdo na gestdo, sempre
priorizando a responsabilidade corporativa e o crescimento
sustentdvel.

As reunidoes da Diretoria, realizadas semanalmente,
possuem cardter estratégico e sdo fundamentais para o
alinhamento das decisdes, o estabelecimento de objetivos
e o acompanhamento do planejamento de longo prazo,
contribuindo para a sustentabilidade e a exceléncia das
operagdes da empresa.

Reforcando seu compromisso com a valorizagdo das
pessoas e a comunicagao transparente, a MBigucci promove
anualmente, durante a semana de comemorac¢do de seu
aniversdrio, em outubro, um encontro corporativo que retine
colaboradores das areas administrativas e dos canteiros de
obras. A iniciativa fortalece o engajamento das equipes,
amplia o compartilhamento das diretrizes estratégicas
e promove o alinhamento de todos os profissionais aos
valores, objetivos e a visdo de futuro da organizagao.

GESTAO COMPARTILHADA

A estrutura de governanca da MBigucci é complementada
pelo G4, um grupo estratégico de gestores criado em 2013
para atuar em apoio a Diretoria Executiva. Integrado as

Relatdério de Sustentabilidade | ESG. 2026

diretrizes organizacionais da empresa, o grupo tem como
principal responsabilidade identificar oportunidades de
aprimoramento dos processos internos, propor solugdes
e acompanhar sua implementacdo, além de desenvolver
iniciativas voltadas a melhoria continua do ambiente
corporativo.

Com foco na exceléncia operacional e na eficiéncia da
gestdo, o G4 contribui para o aumento da produtividade,
o fortalecimento do clima organizacional e a otimizagao
dos recursos da companhia. Sua atuagdo também fornece
suporte estratégico a Diretoria Executiva, colaborando
para a tomada de decisdes e para o alcance dos objetivos
definidos pela organizacao.

a7k

G4: Katia Kemos, Marcos Alberto, Amanda
Montouto e Regina Bernardes.
o R
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ECONOMICO,

o

EINFRAESTRUTURA

EVOLUCAO DIGITAL NA GOVERNANCA

Na MBigucci, a transformacdo digital faz parte de um
processo continuo de evolugdo, conduzido de forma
responsavel e alinhado aos valores e a trajetéria da empresa.
Atenta as constantes inovacdes tecnoldgicas, a organizagao
investe em solu¢cdes que promovem maior eficiéncia
operacional, aprimoram a qualidade dos servicos prestados
e fortalecem o relacionamento com clientes, parceiros e
demais publicos de interesse.

Esse avanc¢o acontece de maneira integrada e colaborativa,
com a participagdo ativa das equipes, assegurando que a
inovacao esteja alinhada aos principios de sustentabilidade,
seguranca e responsabilidade que sempre orientaram a
atuacdo da empresa. Para a MBigucci, inovar vai além da
adocao de novas tecnologias, representa a capacidade de
evoluir continuamente.

PRATICAS ADOTADAS:

* IMPLANTACAO DO CV - Construtor de Vendas, novo
sistema de CRM destinado ao departamento comercial,
com o objetivo de aprimorar a gestao do relacionamento
com clientes e oportunidades de negdcio.

* IMPLANTACAO DO CV SALES, solucdo automatizada
de atendimento voltada aos corretores de imoéveis,
contribuindo para a agilidade e eficiéncia das
interagdes comerciais. 5

* CONCLUSAO DA IMPLEMENTACAO DA MILLI,
iniciativa desenvolvida
pelo departamento de
Marketing com base em
inteligéncia artificial
generativa. A solucao
é bilingue, possui
disponibilidade 24
horas por dia e oferece
atendimento 4agil e
personalizado, auxiliando
clientes na busca pelo
imével mais adequado
as suas necessidades
e no esclarecimento
de dudvidas de forma
eficiente. Informacodes
adicionais sobre a Milli
podem ser consultadas no
capitulo Inovagao.

* AMPLIACAO E APRIMORAMENTO dos canais digitais de
atendimento da empresa, incluindo chat, WhatsApp
e videoconferéncia, com o objetivo de oferecer
maior praticidade e agilidade no suporte a clientes e
fornecedores.

GRUPOS DE TRABALHO/COMITES

Desde sua criagdo, em 2018, o Grupo de Trabalho da LGPD
vem desempenhando um papel relevante na promog¢ao e no
fortalecimento da cultura de proteg¢do de dados na MBigucci.
Suas atividades vém sendo continuamente ampliadas para
alcancar todas as dreas da empresa, com o objetivo de
refor¢ar as a¢des de adequacdo e conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

Como parte desse compromisso, a empresa mantém
atualizado o Cédigo de Conduta e Integracao dos
Colaboradores, documento que reldne orientacdes e

TRABALHO DECENTE 9 INDOSTRIA, INOVAGAD

PAZJUSTIGA
16 iisimigoes
EFICAZES

GOVERNANCACORPORATIVA

diretrizes relacionadas a temas fundamentais para o
ambiente corporativo, tais como:

» Confidencialidade das informagdes;

« Conduta ética;

Responsabilidade ambiental;

» Beneficios corporativos;

Direitos e deveres dos colaboradores.

O Cédigo também reafirma o compromisso da MBigucci com
o respeito a diversidade, a inclusdo e a equidade, abordando
temas como igualdade de género, raca e religido,
respeito a orientagdo sexual, inclusdo de pessoas
com deficiéncia, liberdade de pensamento
politico e prevencdo ao assédio moral e sexual.

Além disso, a Diretoria da empresa conta com
um Cédigo de Conduta de Gestao especifico,

alinhado as responsabilidades e atribuicdes
dos cargos de lideranca.

COMITI-'." BLUSA NO SOFA: UM OLHAR
RENOVADO SOBRE O COTIDIANO

Criado em 2024, o Comité Blusa no Sofd surgiu
com o propésito de estimular uma andlise mais
atenta sobre situacdes, habitos e processos que

fazem parte da rotina da empresa e que, muitas
vezes, acabam deixando de ser percebidos
devido a familiaridade do dia a dia.

O nome do comité foi inspirado em uma analogia simples:
uma blusa deixada sobre o sofd chama atenc¢do nos
primeiros dias, mas, com o tempo, torna-se tdo comum
gue passa despercebida. Da mesma forma, determinadas
praticas e rotinas organizacionais podem se tornar naturais
a ponto de deixarem de ser questionadas, mesmo quando
ainda apresentam oportunidades de melhoria.

Com essa perspectiva, o comité atua incentivando a
observacao critica e a busca continua por aperfeicoamentos
em processos, comportamentos e acdes jd incorporados
a rotina da empresa. A iniciativa contribui para o
fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na
atencdo aos detalhes, na melhoria continua e na valorizacao
de boas préticas.

Um dos principais diferenciais do Comité Blusa no Sofd estd
em sua composi¢do. O grupo é formado por colaboradores
de diferentes dreas da organizacgdo, selecionados
intencionalmente fora dos cargos de lideranca. Essa
estrutura tem como objetivo ampliar a participagdo dos
profissionais nas discussdes e proporcionar espago para
diferentes perspectivas, valorizando a experiéncia pratica
de quem vivencia diariamente os processos da empresa.

Dessa forma, o comité fortalece a escuta ativa e a
participacdo dos colaboradores, transformando observagdes
do cotidiano em oportunidades concretas de aprimoramento
para a organizagao.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Implementada pela MBigucci em 2011, a metodologia
de andlise de riscos TUPINIKINS foi desenvolvida com o
propdsito de identificar, avaliar e gerenciar riscos de forma
preventiva, contribuindo para a reducdo de impactos e
custos decorrentes de possiveis incidentes. Os direitos
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T (TECNOLOGICOS)
U (UNANIME)

P (PRODUTO)

| (INVESTIMENTO)
N (NEGOCIOS)

| (INADIMPLENCIA)

K (KILOS DE LEIS)

I (INICIATIVA)

N (NATUREZA)

S (SISTEMAS) )

V4

ri"

l?

autorais da metodologia Identificacdo e Avalia¢do dos Riscos
TUPINIKINS foram registrados na Biblioteca Nacional do Rio
de Janeiro em 28 de outubro de 2020, em nome da diretora
Roberta Bigucci.

A ferramenta é estruturada de forma que cada letra
da sigla represente uma categoria especifica de risco.
Periodicamente, sdo realizadas avaliagdes para identificar
novos riscos potenciais, mensurar seus impactos e definir
estratégias de controle.

RESULTADOS:

Desburocratizagao de processos;

Reducao de residuos;

Reducdo de custos;

Reducao de emissao de carbono;

Agilidade nas tramitacdes de processos eletronicos;
Expansao de vendas para clientes em qualquer pais;
Assinaturas digitais de documentos;

Melhora na experiéncia do cliente.

TRANSPARENCIA E CONTROLE

Os resultados financeiros das empresas que compdéem
0 grupo sdo consolidados e divulgados trimestralmente,
garantindo clareza, confiabilidade e responsabilidade na
comunicacdo com seus publicos de relacionamento. Desde

2017, a empresa conta com um processo estruturado
de prestacdo de contas, contemplando ndo apenas os
resultados financeiros, mas também o acompanhamento do
desempenho dos processos internos.

AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS

A MBigucci realiza auditorias internas abrangendo todas as
dreas e servi¢os da organiza¢do, promovendo uma gestao
integrada e alinhada as melhores praticas de controle
e melhoria continua. Desde 2001, a empresa conduz
periodicamente andlises criticas de desempenho com a
participacdo de gerentes e diretores, avaliando resultados,
identificando oportunidades de aprimoramento e definindo
acdes que contribuam para a eficiéncia operacional e o
aperfeicoamento continuo dos processos corporativos.

PLANEJAMENTO DE METAS E DESEMPENHO (PMD)

Desde 2014, a MBigucci utiliza o Planejamento de Metas
e Desempenho (PMD). O modelo foi desenvolvido para
proporcionar uma visualizacdo clara e continua dos
indicadores de cada drea, permitindo o monitoramento
sistemdtico das metas estabelecidas. Por meio do PMD, a
empresa acompanha a evolugao de seus resultados de forma
4qil e transparente, favorecendo o alinhamento entre as
equipes, o direcionamento das acdes e a tomada de decisdes
mais assertivas.
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CAPITALHUMAN

Na MBigucci, reconhecemos que os resultados alcancados pela empresa sdo reflexo direto do comprometimento, da
qualificagdo e da produtividade de nossos colaboradores. Por essa razao, investimos continuamente na formagdo e no
desenvolvimento de equipes capacitadas, alinhadas a miss&o, a visdo e aos valores que orientam a nossa atuagao.

0 ano de 2025 marcou importantes avangos na gestdo de pessoas e na adoc¢do de solugdes tecnoldgicas inovadoras. Essas
iniciativas reforcaram nosso compromisso com a exceléncia operacional, impulsionaram a evolu¢do dos processos internos
e fortaleceram a prepara¢do da empresa para os desafios e oportunidades do futuro.

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026




EDUCAGAODE IGUALDADE 10 REDUGAODAS

QUALIDADE DEGENERO DESIGUALDADES

CAPITALHUMANO

erfil dos
olaboradores

Em 2025, registramos uma reducdo de 1,97% no nosso /~ ™\

decligamentos ocorridos fanto nos canteiros de obras COLABOLADORESDIRETOS

guanto nos escritérios administrativos.

a predominancia feminina no quadro de colaboradores.
Em 2025, houve um aumento de 1,52% no nimero de
colaboradores homens e uma redugdo de 5,75% no ndmero

de colaboradores mulheres. Ainda assim, a presenca 2024
feminina permanece superior, representando 55% da forca
de trabalho, enquanto os homens correspondem a 45%.

Em relacdo a distribuicdo etaria, em 2025, o grupo de 149
colaboradores

com até 24 anos totalizou 17 profissionais, representando

11% da forga de trabalho. A faixa de 25 a 59 anos permaneceu 2 02 5
como a mais representativa, com 121 colaboradores, -
correspondendo a 81% do total de profissionais, 0 que \_ Y,
evidencia a predominancia de uma equipe adulta, com maior
maturidade e experiéncia profissional. J4 os colaboradores
com 60 anos ou mais somaram 11 profissionais,
representando 7% da for¢a de trabalho.

No mesmo periodo, a composi¢do por género manteve é 1 52

-
.

Quanto ao nivel de formacdo, 43,62% dos nossos
colaboradores possuem ensino superior completo, pés-
graduagao ou mestrado.

.~ Mulheres predominam o capital humano da MBigucci.
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CAPITALHUMANO

FaixaEtaria
N 2020

até 24 anos
1%

Entre 24 e 59 anos

86%

Acima de 60 anos

1%

até 24 anos

11%

Entre 24 e 59 anos

81%

Acima de 60 anos

7%

DI:Il:I COMPARATIVO

Nota: *FAIXA ETARIA - Em 2014 passamos a considerar as faixas etérias
pela classificacao da OMS - até 24 anos (jovem) de 25 a 59 anos (adulto) e
acima de 60 anos (idoso).

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026



CAPITALHUMANO

Fénem por
uncao

DIRETOR PRESIDENTE

DIRETORES

B ¥ 3

GERENTES
25% 75%
SUPERVISORES E
00o COORDENADORES
21% 79%
Q CONSULTORES

b, ADMINISTRATIVO

OPERACIONAL

&

HOMENS

47%

MULHERES

53%

4 EDUCAGAODE 5 IGUALDADE 1 REDUGAODAS
QUALIDADE DEGENERO DESIGUALDADES +
MjiSg|CE
—

&

B

[

o
O
o

3

DIRETOR PRESIDENTE

80% 20%

25% 75%

SUPERVISORES E
COORDENADORES

21% 79%

CONSULTORES
64% 36%

ADMINISTRATIVO
12% 88%

OPERACIONAL

2025

HOMENS

459

MULHERES

55%
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[reinamentos
TREINAMENTOS EXTERNOS TREINAMENTOS INTERNOS
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Em 2025, intensificamos nosso compromisso com o
desenvolvimento profissional da equipe. Ao todo, foram
realizadas 428 horas de capacitagdo, distribuidas em
45 cursos internos e externos, com foco na qualificacdo
continua dos colaboradores.

Os treinamentos abrangeram diversas dreas estratégicas,
promovendo o aprimoramento técnico e comportamental
da equipe. Entre os temas trabalhados ao longo do ano,
destacam-se:

* Inteligéncia Artificial

* CRM Multidados

» Gestdo de Riscos

* Metodologia 5S

* Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)
* Lideranga e Comunicagao

* Treinamento de especialistas e corretores
 Planejamento Estratégico

» Sustentabilidade Corporativa

* Excel

* LGPD

TREINAMENTOS INTERNOS
GESTAO DE RISCOS - RISCOS TUPINIKINS

O primeiro treinamento interno de 2025, realizado em
fevereiro, foi conduzido pela diretora Roberta Bigucci e pelo
auditor Alesandro Brito. O encontro abordou o tema Gestao
de Riscos, considerado fundamental para o fortalecimento
técnico e estratégico da equipe.

Roberta Bigucci e Alesandro Brito durante
treinamento sobre Gestao de Riscos para os
colaboradores da MBigucci.

ESG.2026
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CAPACITACAOE i
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Investir no desenvolvimento dos colaboradores
é fundamental para a sustentabilidade do
negdcio e para a exceléncia na entrega de
servicos. Por isso, a MBigucci mantém uma politica ativa
de incentivo a participagdo em eventos, treinamentos e
workshops que agreguem conhecimento técnico, inovacdo e
fortalecimento das competéncias profissionais.

Destaques de 2025:

e Superlégica Next 2025

Participacdo da equipe de Cobranca no evento voltado
a inovacao e transformacao tecnoldgica, com palestras
sobre gestdo condominial, sustentabilidade e praticidade,
promovendo aprendizado, networking e inspiracdo para
acompanhar a evolugao do setor.

Midia Ferreira e Tathyany Vicente
no evento Next 2025.

. -

¢ Treinamento Lean Construction

Encontro realizado com a equipe técnica da MBigucci,
voltado ao aumento da produtividade, reducao de
desperdicios e aprimoramento dos processos nas obras.

Equipe técnica em treinamento
sobre Lean Construction.
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Roberta Bigucci, Luara Lage, Matheus Bigucci, Felipe Bigucci e Bruna Muniz (time de Marketing).

u L&

Nos dias 3 e 4 de setembro, a MBigucci marcou presenc¢a no Conecta
Imobi 2025, o maior evento do mercado imobilidrio da América
Latina. O encontro reuniu profissionais, especialistas e empresas
do setor para compartilhar experiéncias, discutir tendéncias e
acompanhar as principais transformacdes do mercado imobilidrio.

Durante o evento, a equipe da MBigucci teve a oportunidade de
conhecer novas tecnologias, estratégias de vendas e marketing,
metodologias inovadoras e os novos perfis de consumidores,
além de aprofundar conhecimentos sobre temas essenciais para o
crescimento sustentdvel dos negdécios. Entre os assuntos abordados
estiveram empreendedorismo, lideranga, inovag¢do e novas
estratégias de mercado, reforcando a importancia da constante
adaptacdo as mudancas do setor. Participar de um evento tado
grandioso e inspirador reafirma o compromisso da MBigucci com a
inovacado, a exceléncia e a constru¢do de um futuro cada vez mais
conectado as necessidades do mercado e dos clientes, fortalecendo
sua atuacdo e preparac¢do para liderar os préximos desafios do
segmento imobilidrio.

i

Luara Lage (Marketing).

conectaimobl | 2025
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Palestra para os estudantes das engenharias da Universidade Sdo Judas Tadeu ministrada por Milton Bigucci Junior.

A MBigucci possui parcerias com instituicdes de CURSOS EXTRAS W i
ensino particulares, garantindo aos colaboradores e ) o & Q
seus dependentes diretos descontos de 10% a 30% O RHselecionaeindica aos colaboradores

em matriculas e mensalidades, conforme a instituicio Palestras e cursos de curta duragdo, em
e o curso escolhido. formatos on-line, mobile e presencial,

geralmente gratuitos ou com descontos,
oferecidos por institui¢ées reconhecidas.

Em 2025, os convénios foram mantidos com:

* Universidade Sao Judas (graduacdo, pés-
graduacdo e educacdo a distancia)

* Mackenzie (Graduagdo, Pés-Graduagdo e MBA,
cursos em diferentes modalidades)

* Estacio

ESPECIALIZAGCAO

A construtora disponibiliza um programa de incentivo
a p6s-graduac¢do, com apoio financeiro que varia de
19% a 57% do valor do curso, conforme o tempo de
empresa do colaborador. O beneficio é concedido
a partir de 4 anos de casa. A MBigucci também
estimula a continuidade e a conclusdo dos estudos dos
colaboradores por meio de orientacdes, parcerias e
incentivo financeiro.
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tivagéo .
Integracao

* Brinde de P&ascoa, todos receberam - além dos
tradicionais bombons - um comprimido com sementes
de ricula;

* Clube de Desconto - vantagens exclusivas e descontos
em empresas parceiras da MBigucci;

* Dia das Maes - Kit de Escalda Pés com uma toalha

personalizada da MBigucci;

Dia dos Pais - Kit Pés Barba com toalha;

Workshop MBigucci comemoracdo de aniversario da

empresa;

Dia das Criangas foi comemorado no Buffet Mareka Kids,

em Sao Bernardo do Campo;

Outubro rosa e Novembro Azul - Palestras tematicas no

escritorio;

* Halloween (interno) com concurso do Depto mais

criativo e premiagdo simbélica;

Presente de Natal das criancas;

Cesta de Natal + 01 congelado e bolsa;

Agenda MBigucci;

Brinquedo para filhos de funciondrios até 12 anos;

Premiacdo por tempo de casa;

» Confraternizacdo de fim de Ano.

CAPITALHUMANO

ANIVERSARIO DE 42 ANOS DA MBIGUCCI

Em 2025, a MBigucci celebrou seus 42 anos de histéria,
marcados pela dedicagdo, inovagao e pelo compromisso de
transformar sonhos em realidade por meio da construgdo de
empreendimentos que geram valor para as pessoas e para
as cidades.

Paracomemorar essa trajetéria de conquistas, colaboradores
e corretores se reuniram no Business Park Santo André, em
um encontro especial repleto de integracdo, aprendizado e
celebragdo. O evento teve inicio com um delicioso almogo de
confraternizagado, proporcionando momentos de convivéncia
e fortalecimento dos lagos entre todos que fazem parte da
histéria da empresa.

A programacao contou ainda com palavras inspiradoras
da diretoria, que refor¢caram os valores, a cultura e a visao
de futuro da MBigucci. Um dos momentos mais marcantes
foi a dindmica de personalizagdo de capacetes, preparada
especialmente para os participantes que visitariam a obra,
simbolizando o orgulho de construir, inovar e deixar sua
marca em cada projeto desenvolvido pela empresa.

Mais do que uma comemoracdo, o encontro representou a
esséncia da MBigucci: uma empresa que, hd mais de quatro
décadas, cresce por meio da colaboracdo, da inovagao e do
compromisso com a exceléncia. Cada colaborador, corretor
e parceiro presente contribui diariamente para fortalecer
nossa atuacdo e ampliar nosso impacto no mercado.

. Equipe MBigucci visitam a fase 3A do
. Business Park Santo André em
aniversario de 42 anos.
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Valorizacao

STRUTCRA COMPLETA
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Milton Bigucci Junior completa 40 anos de MBigucci e recebe
premiacgdo por tempo de casa - ao lado, Dr. Milton Bigucci.

Na MBigucci, cada trajetéria importa. Acompanhamos
de perto o desenvolvimento de quem faz parte do nosso
time, oferecendo capacitacdo continua, oportunidades de
crescimento e reconhecimento por mérito. Temos orgulho
de ver profissionais que iniciaram suas carreiras como
estagidrios ou office-boys e hoje ocupam posi¢des de
lideranca.

Nossa politica de remuneragdo é justa, competitiva e
comprometida com a equidade de género. Além disso,
oferecemos beneficios acima da média do setor, sempre
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida de quem
constréi conosco todos os dias.

Também cultivamos relagées pautadas pela ética,
transparéncia e respeito, seja com colaboradores,
fornecedores, parceiros ou clientes. Afinal, acreditamos que
construir de forma responsdvel é construir para todos.

A sequir, apresentamos algumas das principais iniciativas
que reforcam esse compromisso ao longo de 2025:

Premiacgdo por tempo de casa - Como forma de reconhecer
e valorizar a dedicag¢do e o comprometimento de quem
constréi a nossa histéria lado a lado, os colaboradores
que completam mais de cinco anos de empresa sdo
homenageados durante a tradicional confraternizacao
de fim de ano. Eles recebem premiacdes especiais, que
incluem placas, troféus e experiéncias, como forma de
agradecimento pela contribuicdo a trajetéria da MBigucci.

Diversidade e qualidade de vida - O Boletim Interno
valoriza e compartilha talentos, além de divulgar exemplos
de participacdo dos colaboradores em atividades esportivas
e culturais.

A Turma do Biguccino - Iniciativa da MBigucci que
homenageia colaboradores com mais de 25 anos de
dedicacao, eternizando suas histérias como personagens da
revista infantil Brincando com a Turma do Biguccino.

Valorizagao dos estudos - Divulgagdo no Boletim Interno

dos colaboradores que concluem cursos de formagado ou
ingressam em novas etapas de qualificacdo profissional.
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A MBigucci adota uma postura que vai além do cumprimento das obrigacdes legais, oferecendo aos seus colaboradores um
amplo portfélio de beneficios. Alinhada a sua politica de valorizacdo interna, a empresa promove agdes culturais, educativas
e de integracdo, utilizando, sempre que possivel, seus préprios espagos e terrenos.

Essa estratégia ndo apenas otimiza recursos, como também proporciona aos colaboradores uma vivéncia mais ampla das
diferentes areas da companhia. Ao integrar esses ambientes ao cotidiano corporativo, a MBigucci fortalece o vinculo entre
equipe e empresa, amplia o conhecimento institucional e enriquece a jornada profissional de cada colaborador.

Em 2025, oferecemos:

Subsidio de até 43% da assisténcia médica disponibilizada aos colaboradores;
Subsidio no seguro de vida dos colaboradores;

Assisténcia odontoldgica;

Desconto de 5,9% na compra de apartamentos MBigucci.

Na MBigucci, acreditamos que a sintonia entre os colaboradores vai muito além das palavras e se reflete
até mesmo nos pequenos detalhes do dia a dia. O quadro “Sintonia Sem Combinar” surgiu da curiosa
coincidéncia de colaboradores aparecerem com roupas semelhantes, sem qualquer combinagdo prévia.

Essa coincidéncia tornou-se um simbolo de conexdo, integragdo e espirito de equipe. Por isso, passamos a
registrar e compartilhar esses momentos de forma leve e descontraida, valorizando a afinidade natural que
une nosso time.

Mais do que uma curiosidade, o quadro celebra o alinhamento de valores, o bom humor e o sentimento de
pertencimento que fazem parte da cultura da MBigucci.

SINTONIACORPORATIVA
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CLIMA ORGANIZACIONAL E AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Em 2025, a MBigucci reafirmou seu compromisso com
a valorizacdo de seus colaboradores por meio de a¢des
estruturadas voltadas ao desenvolvimento profissional e
a escuta ativa. Em dezembro, foi aplicada a Avaliagdo de
Desempenho 360°, envolvendo colaboradores, gestores e
diretores. Os feedbacks foram conduzidos individualmente
entre cada colaborador e sua lideranca direta, respeitando
a confidencialidade do processo e incentivando a troca de
experiéncias e o desenvolvimento continuo.

BEM-ESTAR, ESPORTE, SAUDE E LAZER

Colaboradores, familia e amigos participando da
212 meia maratona de Sdo Bernardo do Campo.

A MBigucci acredita que o cuidado com o bem-estar fisico e
emocional é fundamental para a constru¢do de um ambiente
sauddvel e produtivo. Por isso, promove agdes continuas
voltadas a integracdo de seus colaboradores e familiares,
reforcando seu compromisso com o pilar Social do ESG.

Entre as iniciativas desenvolvidas estdo atividades
esportivas, culturais e de lazer, além de palestras
internas sobre gerenciamento do estresse, prevenc¢ao da
sindrome de burnout e trabalho em equipe. Campanhas
de conscientizacdo incentivam a adocdo de praticas de
salde preventiva, com destaque para a importancia da
hidratagdo e dos cuidados com a sadde ocular. Corridas
de rua, sorteios de inscricdes para maratonas e outras
acoes esportivas também integram o calenddrio anual da
empresa, estimulando a pratica reqular de atividades fisicas,
a qualidade de vida e o fortalecimento do espirito de equipe.

DESAFIO MBIGUCCI EM MOVIMENTO

Em julho, a MBigucci tornou-se parceira da TotalPass,
plataforma que oferece acesso a diversas academias e

ESG.2026
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atividades fisicas. Com o objetivo de estimular a adesdo ao
beneficio e incentivar hdbitos mais saudaveis, em setembro
foi lan¢ado para todos os colaboradores o Desafio MBigucci
em Movimento.

Com duracdo de oito semanas, a iniciativa teve como
objetivo promover a pratica reqular de atividades fisicas,
incentivar o uso da plataforma TotalPass e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

Para reconhecer o engajamento dos participantes, o desafio
contou com premiacdes distribuidas em trés categorias:

Categoria 1: Evolugao Fisica
» Maior percentual de perda de peso (%)
» Maior percentual médio de perda de medidas (%)

Categoria 2: Engajamento
* Colaborador(a) mais ativo(a) no Total Pass

Categoria 3: Atitude Saudavel
» Colaborador(a) mais inspirador(a)

Para garantir a privacidade dos participantes, a MBigucci
contou com o apoio de um profissional especializado. Todos
os dados coletados foram tratados com sigilo e utilizados
exclusivamente para fins relacionados ao desafio. Além
disso, nenhum resultado individual foi divulgado sem o
consentimento prévio dos participantes.

Solange Gomes, lolanda Queiroz, Alessandra Miranda,
Danieli Silva, Roberta Bigucci, Larissa Lopes, Caroline
Farinazzo e Thamyres Costa em aula experimental de
lancamento do Desafio de oito semanas da MBigucci.

Da esquerda para dlrelta Charles Silva: Maior Atitude Saudavel;
Solange Gomes: Maior Ganho de Massa e Condicionamento;
Thamyres Costa: Maior Reducao de Peso;

Alessandra Miranda: Maior Redugao de Medidas;

lolanda Queiroz: Maior Engajamento no TotalPass

Relatério de Sustentabilidade
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Criada pela MBigucci em 2003, a
Atlética nasceu com o propésito
de incentivar a prética esportiva,
recreativa e cultural entre seus
associados. Como entidade
sem fins lucrativos, fundamenta
sua atuagdo em valores como
cooperacdo, respeito, inclusdo e
integragdo, promovendo atividades
abertas a participacdo sem distingdo de classe social, género, raga,
crenca politica ou religiosa.

A partir de 2015, com a implantagdo de um novo modelo de gestao,
a entidade ampliou sua estrutura de atuacdo ao contar com o
apoio de patrocinadores e possibilitar a adesdo de sécios externos,
como familiares, amigos de colaboradores e clientes da MBigucci.
Essa evolugdo contribuiu para expandir os beneficios oferecidos e
reforcar o compromisso da construtora com iniciativas alinhadas ao
pilar de Governanca do ESG. Em 2016, ap6s atualizacdo estatutdria,
a Atlética passou a adotar oficialmente o nome Associagao Atlética
Compagno, consolidando uma nova fase institucional e estratégica.

Por meio de uma programacdo continua e diversificada, a Atlética
promove e subsidia torneios esportivos em diferentes modalidades,
além de eventos culturais e recreativos com condigdes facilitadas
de acesso. Entre as iniciativas estdo descontos, passe-livre para
passeios e shows e oportunidades de participagdo em acdes
realizadas tanto no ambiente corporativo quanto em espacgos
externos.

As acdes também se estendem, com frequéncia, a familiares e
convidados dos associados, fortalecendo os vinculos de convivéncia,
estimulando a integragdo entre diferentes publicos e contribuindo
para a promogdo da qualidade de vida, do lazer e do bem-estar de
toda a familia MBigucci.

Associados:

! Os colaboradores associados a Associacdo Atlética
Compagno contribuem com uma mensalidade simbdlica
equivalente a 2% do saldrio-minimo vigente, enquanto
a MBigucci subsidia integralmente o restante do
valor. Além dos beneficios oferecidos, os associados
tém voz ativa, podendo sugerir eventos e participar
de todas as ag¢Ges promovidas pela entidade.

104 ASSOCIADOS
2025

&
CULTURAE LAZER

Acdes promovidas ou subsidiadas pela Atlética em 2025:

* Carnabril em 25/04/2025 - Festa temdtica com premiagdes
realizada em nosso espaco cobertura da Atlética;

* Festa Agostina em 22/08/2025 - Festa tematica com show
musical e desafios, realizada em nosso espago cobertura da
Atlética;

» Desafio entre a Sedes em 25/10/2025 - Planety Society, torneio
tradicional de futebol, show ao vivo com churrasco;

* Subsidio 50% na meia maratona em S&o Bernardo do Campo;

» Sorteios relampagos para os associados de: Shows, vouchers
do IFood e Gift card, Ingressos Stand-up Hillarius e sorteio de
eletrdnicos.

CAPITALHUMANO

ESPORTE E SAUDE
DESAFIO DAS SEDES

Entre as atividades promovidas pela Associagao Atlética Compagno,
o Desafio entre as Sedes se consolidou como um dos eventos mais
aguardados do calenddrio esportivo interno. A edicdo de 2025
foi marcada por momentos de integragdo, espirito esportivo e,
sobretudo, pela ampla participacdo dos colaboradores.

O evento envolveu jogos emocionantes entre as sedes, tanto no
feminino quanto no masculino, reforcando a importéncia da inclusdo
e da valorizagdo da diversidade no esporte corporativo.

Ao final, os times vencedores foram celebrados com troféus
e medalhas, em uma cerimdnia que destacou ndo apenas o
desempenho em campo, mas o companheirismo e a energia positiva
gue movimentaram toda a empresa.
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PRE-JOGO - Equipes aquecidas e preparadas
== para mais uma edicdo do Desafio das Sedes.

Feminino - Time do Big Riso
Masculino - Equipe de Planejamento/Engenharia

S -
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Bem-Estar

CARNABRIL

A energia do carnaval tomou conta da MBigucci em abril com a
realizacdo do Carnabril 2025, que uniu integragdo, descontragdo e
celebracdo entre os colaboradores. A edi¢do deste ano teve como
tema o universo retrd, resgatando estilos, ritmos e memérias
marcantes dos anos 80, 90 e 2000.

A festa contou com uma trilha sonora especial comandada por
um DJ - DJ Mabel, que animou a pista com grandes sucessos
das décadas, além de um churrasco servido, proporcionando um
momento de convivéncia, leveza e aproximacao entre as equipes.

Um dos momentos mais aguardados foi a premiacdo de melhor
fantasia, conquistada pelo trio Solange, Meire e lolanda, reconhecido
pela criatividade e dedicagdo na composicdo dos figurinos.

Fabricia, Moniéa e Liaiane. |

Esthela, Monica Elaine,
Monica Acencio e
(I ERE T EHELIA

Solange, lolanda,
Victéria e Meire.
Ty i

l_il }2 ==

ETAWAD UN e

SAUDEE

BEM-ESTAR

FESTA AGOSTINA

No dia 22 de agosto, a Atlética promoveu sua tradicional Festa
Agostina, reunindo associados, familiares e convidados em uma
noite marcada por alegria, integragdo e muita diversado. O evento
contou com gastronomia tipica, mdsica ao vivo e atividades para
todas as idades.

Entre os destaques, estiveram as atragées musicais, além das
brincadeiras como pescaria, acerte a argola e boca do palhago
para as criangas. O ambiente descontraido e acolhedor reforgou os
valores de unido e pertencimento entre os colaboradores.
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MEIA MARATONA DE SAO BERNARDO DO
CAMPO

Em comemoragdo aos 472 anos de S&o Bernardo do Campo, cerca
de 50 colaboradores, familiares e amigos da MBigucci participaram
da 212 Meia Maratona, Corrida e Caminhada da cidade, realizada no
dia 24 de agosto. A iniciativa, incentivada pela Associacado Atlética
Compagno, refor¢ca o compromisso da empresa com a qualidade de
vida e o bem-estar dos seus colaboradores.

Mais do que um evento esportivo, a participagdo simboliza o inicio
de uma jornada de hdbitos mais sauddveis e de cuidado com a
saude. Para apoiar esse movimento, a Atlética subsidiou parte das
inscricdes e ofereceu camisetas personalizadas aos participantes.
O ponto de apoio na Central de Vendas do Marco Zero, na Avenida
Kennedy em S&o Bernardo do Campo que garantiu acolhimento,
conforto e integracao durante todo o percurso.

O mascote Biguccino também marcou presenca, incentivando os
participantes a sequirem firmes. A MBigucci acredita que construir
uma vida melhor vai além dos iméveis — é também sobre promover
salde, bem-estar e qualidade de vida para quem faz parte da nossa
histéria.

4

Muito amor pela Meia Maratona de Sao Bernardo do
Campo: Corredores celebram ter completado o
percurso com medalhas em formato de coracao.
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Rita e seu marido
Paulo Gustavo
no aquecimento

para a Maratona.

1

Marcos Alberto e Talita
com o Biguccino.

CAPITALHUMANO

Encontro dos participantes da 212 Meia Maratona de

SBC no Estande de Vendas do Marco Zero.

os participantes da corrida.
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Rita Santos e a centésima edi¢cdo da MB News.

I

Para manter nossos colaboradores sempre bem-informados,
engajados e integrados a cultura organizacional, utilizamos
diferentes ferramentas e estratégias de comunicacdo interna
e endomarketing.

VISITA

Nossa diretora, Roberta Bigucci, junto com as equipes de
Marketing e Recursos Humanos, realizaram no dia 20 de
margo uma visita ao escritério da multinacional Tetra Pak,
em S3o Paulo.

Recebidas pelo time de Comunicacdo Interna Brasil,
representado por Adriana Choffe, as equipes trocaram
experiéncias e debateram estratégias sobre comunicacao
interna, endomarketing, cultura organizacional e producao
de conteldo para redes sociais.

/i
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O encontro teve como objetivo gerar insights e inspirar
novas ideias para o desenvolvimento de agdes internas
mais eficientes, alinhadas a cultura da MBigucci e
voltadas a experiéncias cada vez mais completas para os
colaboradores.

WHATSAPP

Os grupos corporativos de WhatsApp desempenham um
papel estratégico na disseminag¢do das comunicagdes
institucionais da MBigucci. Estruturados por segmentacdes
especificas, como obras, escritérios, estandes de vendas e
assisténcia técnica, esses canais permitem maior alcance
das informagdes, promovendo uma comunica¢do mais
4qil, eficiente e alinhada as necessidades de cada drea de
atuacado.

BOLETIM INTERNO

Desde 2009, o Boletim Interno é um importante canal de
comunicacao entre a MBigucci e seus colaboradores. Enviado
por e-mail e WhatsApp, o material passou a ter periodicidade
quinzenal em 2018 e, posteriormente, consolidou-se em
edi¢cdes semanais, reforcando o compromisso da empresa
com a transparéncia e a integracdo interna.

Seu conteldo abrange temas institucionais, dicas de
lazer e cultura, prestacao de servigos, oportunidades de
capacitagdo e o reconhecimento de conquistas profissionais
e pessoais dos colaboradores.

Em 2025, foram produzidas 25 edi¢des, consolidando
o boletim como um veiculo de informacdo relevante,
participativo e alinhado aos valores da empresa.




IGUALDADE
DEGENERO

SAUDEE EDUCAGAODE

BEM-ESTAR QUALIDADE

REVISTA MBIGUCCI NEWS

Publicacdo semestral e gratuita com mais de 20 anos
de histéria, a MBigucci News é enviada a colaboradores,
clientes, fornecedores e a um mailing especifico. A revista
aborda entrevistas com personalidades, matérias sobre
decoracdo, gastronomia, sustentabilidade e informagdes
corporativas. Possui versdes impressa e digital, integradas
as redes sociais da empresa.

Em 2025, a revista alcangou um marco histérico com a
publicacdo de sua 1002 edicdo, celebrando uma trajetdria
de informacao, relacionamento e credibilidade construida
ao longo de décadas. A edicdo especial refor¢cou o papel da
MBigucci News como um canal de conexdo entre a empresa
e seus publicos, compartilhando conquistas, histérias e
oportunidades que fazem parte da trajetéria da marca.

Destaques da edigao 100 - julho/2025:

* Retrospectiva da trajetdria da revista;

* Responsabilidade Ambiental: 20 anos de Big Vida;
 Destaques da MBigucci na midia e no mercado imobilidrio;
« Conteldos de decoragdo, gastronomia e qualidade de vida.

CHECAMOS A CENTESIMA B X i
.

CAPA MBNEWS edicao 100.

COMUNICACAO E MARKETING

BRINCANDO COM A TURMA DO BIGUCCINO

A revista infantil da MBigucci é uma publicacdo anual,
gratuita e especialmente desenvolvida para o publico infantil.
Tradicionalmente langada no més de dezembro, redne
contelddo educativo, Iidico e passatempos, promovendo
aprendizado de forma leve e divertida.

Com distribuicdo voltada aos filhos de colaboradores e
clientes da MBigucci, a publicacdo também é entreque
em hospitais por meio do projeto social Big Riso, iniciativa
de palhacaria hospitalar da construtora, além de estar
disponivel nos estandes de vendas. A versao digital,
integrada as redes sociais da empresa, amplia seu alcance e
promove maior interagdo com o publico.

Um dos diferenciais da revista é a valorizacdo da histéria
da empresa por meio de personagens inspirados em
colaboradores com mais de 25 anos de dedicacado a
MBigucci. Trata-se de uma homenagem simbdlica ao
comprometimento e a trajetdria desses profissionais. Em
2025, a edicao teve como tema central “20 anos de Big
Vida”.
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MURAIS
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Presentes nas obras, estandes de vendas e escritdrios, os
murais sdo atualizados periodicamente com informativos e
comunicados, incluindo os aniversariantes do més.

ENDOMARKETING - COMUNICACAO INTERNA

Com o objetivo de manter os colaboradores bem-informados,
engajados e integrados a cultura organizacional, a MBigucci
utiliza diferentes ferramentas e estratégias de comunicagao
interna e endomarketing.

Estruturamos oficialmente o departamento de
Endomarketing, com profissionais alinhados a esséncia e aos
valores da organizagdo. A iniciativa fortalece um ambiente
corporativo mais colaborativo e humano, promovendo o
bem-estar e incentivando uma evolugdo continua da cultura
organizacional.

DIGA

Dentncias e Ideias com Garantia de Anonimato. Canal por
meio do qual os colaboradores podem expressar, de forma
andnima, opinides, criticas e sugestdes. Disponivel on-line
para acesso por celular, tablet ou computador, tanto em
casa quanto no ambiente de trabalho. As manifesta¢des sao
analisadas pela diretoria e pela geréncia e implementadas
de acordo com sua viabilidade.
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O encontro mensal tem como objetivo promover a integragdo
e o alinhamento das equipes, mantendo os colaboradores
informados sobre os principais temas da MBigucci. Entre os
assuntos abordados estdo atualizagdes sobre obras, projetos,
agOes internas, iniciativas de endomarketing e demais temas
estratégicos para o desenvolvimento da empresa.

SITE MBIGUCCI

Area do Cliente

Imoveis em--Sé‘io
Pauloeno -

Gra nde ABC

E|E“.'$ a lﬂelhur I’DN"I'H LUTORA & INCORPORADORA do
. Brasil

o AS MELHORES LOCALIZACOES

EMCDNITHE SEU MBIGLOCT 3

O site da MBigucci reldne informagdes completas sobre as
obras em andamento e os empreendimentos concluidos,
incluindo fotos, videos e tour virtual. Além disso, apresenta a
histéria da empresa, seus diferenciais e os programas sociais
e ambientais desenvolvidos.

Desenvolvido para atender as necessidades dos clientes com
exceléncia, o portal conta com design moderno, navegagao
responsiva, busca intuitiva e experiéncia de uso prética e
eficiente.
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MBigucci Construtora

[@MEIgucciConsirutora - 2. 20k subscr

\bers. = 68 videos

Je SEl apto nd ABC, Grande 55 Guarnulhos e Litorad. ...

o mblquesi.com. b and 5 maor lnks
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H4 mais de uma década, a MBigucci marca presenca nas principais redes sociais, utilizando esses canais como
instrumentos de relacionamento e comunicagdo institucional e venda. Nossas publicacdes vao além da divulgagdo de
produtos, lancamentos e promocgdes: elas evidenciam nossos programas sociais e ambientais - os Big’s -, reforcam a
imagem da marca e promovem conexdes significativas com clientes, potenciais clientes, fornecedores e colaboradores.

—

2

Nos udltimos anos, intensificamos nossa atuacao digital
com uma linha editorial voltada ao compartilhamento
de conteldos sobre sustentabilidade, bem-estar e
responsabilidade socioambiental. Essa estratégia reflete
nosso compromisso com as préticas de ESG, promovendo
engajamento, visibilidade e impacto positivo por meio de
acdes colaborativas e informativas.

A MBigucci investe em videos interativos com clientes,
colaboradores e diretores, abordando temas como o
andamento das obras, entrega de chaves, orientacdes
sobre financiamento e informacdes relevantes para a
escolha de empreendimentos. Esses conteldos fortalecem
a proximidade com o publico e promovem transparéncia em
todas as etapas do processo imobilidrio.

YOUTUBE @MBigucciConstrutora
Inicio na plataforma: 2009
Inscritos: 2.283

INSTAGRAM @mbiqucci
Inicio na plataforma: 2013
Sequidores: 30.049

NoInstagram,ampliamosaintera¢cdocomnossosseguidores
por meio de conteldos dindmicos e diversificados. Entre
os destaques estdo os langcamentos de empreendimentos,
atualizac6es em tempo real sobre o andamento das obras,
quizzes interativos, dicas de financiamento imobiliario,
curiosidades institucionais, agdes de ESG e oportunidades
de imdveis para locagdo. Essa estratégia tem como objetivo
fortalecer o engajamento, aproximar ainda mais a marca de
seus diferentes publicos e reforcar os valores da MBigucci
nas plataformas digitais.

FACEBOOK @mbigucci
Inicio na plataforma: 2010
Sequidores: 39.927

No Facebook, seqguimos a mesma estratégia adotada no
Instagram, ampliando a presenca da marca com conteddos
relevantes e interativos.

LINKEDIN @mbigucci-construtora
Inicio na plataforma: 2017
Sequidores: 25.856

Nossa rede social que mais cresce em nimero de
sequidores tem se consolidado como um canal estratégico
de comunicagdo. Com publicagdes sobre tecnologia, novos
negdcios, mercado imobilidrio, locacdo, premiacdes e
diversos outros temas, fortalecemos nossa presenca digital
e ampliamos o relacionamento com clientes, parceiros e o
puiblico em geral.

TIK TOK @mbigucciconstrutora
Inicio na plataforma: 2021
Sequidores: 562

No TikTok, exploramos uma abordagem dindmica e criativa
para apresentar nossos empreendimentos, compartilhar
dicas de decoragdo, tendéncias do mercado imobilidrio
e registrar ac6es internas com nossos colaboradores. A
plataforma tem se mostrado uma ferramenta estratégica
para aproximar ainda mais a marca de diferentes publicos,
por meio de conteldos leves, informativos e de facil
alcance.

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026
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PINTEREST @mbigucci
Inicio na plataforma: 2015
Seqguidores: 65 | Pins: 227

Compartilhamos periodicamente as imagens dos
apartamentos decorados, oferecendo inspiragdo e
transparéncia aos nossos sequidores. A plataforma
serve como uma vitrine visual dos detalhes e do cuidado
presentes em cada empreendimento MBigucci.

X @mbigucci
Inicio na plataforma: 2013
Seguidores: 2.763

TELEGRAM @construtorambigucci
Inicio na plataforma: 2021
Inscritos: 18

24

A construtora ja contou com presenca em plataformas
como o X (antigo Twitter) e o Telegram como canais
complementares de comunicagdo com seus publicos.
Na época em que eram utilizados, esses espagos
contribuiam para a divulgagdo de campanhas, atualizagoes
institucionais e contelddos relacionados ao mercado
imobilidrio, decoragdo, sustentabilidade e dicas para o dia
a dia. Atualmente, essas redes ndo fazem mais parte da
estratégia ativa de comunica¢cdo da empresa, em razao
da evolucdo dos habitos de consumo de informacdo e da
priorizacdo de canais com maior aderéncia ao perfil do
plblico e aos objetivos institucionais.

(9

O WhatsApp é hoje um dos nossos principais canais de
comunicagao direta com os clientes, oferecendo agilidade
e praticidade para o envio de informacgdes sobre vendas,
promog¢des, visitas aos decorados e atendimento com
nossa equipe de consultores. A primeira venda realizada
inteiramente por esse canal foi no empreendimento Unique,
em Rudge Ramos (Sdo Bernardo do Campo), em 2015 —um
marco pioneiro que refor¢a nosso compromisso com a

inovagdo no relacionamento com o cliente.
BIGUCCZ%M Inicio na plataforma: 2010
Publicagdes exclusivas MBigucci

Nosso blog retdne artigos informativos desenvolvidos com
foco em orientar e inspirar nossos leitores. Os contelddos
abordam temas como dicas para a compra do imével,
qualidade de vida, novidades do mercado imobilidrio,
decorac¢do e organizacao financeira, reforcando nosso
compromisso em oferecer informacdo de qualidade e
relevante para quem busca realizar o sonho da casa prépria
com seguranca e planejamento.

WHATSAPP +55 11 98823-4590
Inicio na plataforma: 2018
Atendimento via Milli

BLOG mbigucci.com.br/blog

WAZE via app
Inicio na plataforma: 2018
Varias rotas para MBiqucci

Localizagdo dos nossos empreendimentos em um clique.

SPOTIFY @mbiqucci
Inicio na plataforma: 2021
Podcasts lancados: 11

Disponibilizamos conteddos em formato de dudio com a
participacado

de nossos colaboradores, diretores e convidados,
abordando temas como ag¢des sociais, 0 mercado imobilidrio
e matérias da revista institucional MBigucci News.
Utilizamos a plataforma de forma estratégica, direcionando
sua aplicagdo conforme a usabilidade e aderéncia do
plblico, o que justifica o uso mais pontual deste canal.
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Equipe Técnica da MBigucci em visita a fbrica da Vedacit - Itatiba, SP.

Em 2025, fortalecemos ainda mais nossa conexdo digital por meio
de reunides on-line, treinamentos virtuais e da ado¢ao de novas
ferramentas e processos que impulsionaram a produtividade e
proporcionaram melhores condigdes de trabalho.

Também avangamos na dissemina¢do dos conceitos de
ESG (Ambiental, Social e Governanga) e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) entre nossos colaboradores,
integrando essas diretrizes ao cotidiano da empresa por meio de
acoOes préticas, amplamente divulgadas e explicadas em nosso
Boletim Interno.

ASSOCIATIVISMO

Na MBigucci, os colaboradores tém total liberdade para se
associarem a sindicatos e entidades de classe, contando com o
apoio do setor de Recursos Humanos, responsdvel por fornecer
informacdes e orientacdes relacionadas a esse direito.

Em 2025, nossos profissionais estavam vinculados a instituicdes
como o Sintracon (Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias
da Construgdo), o CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) e o CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo),
reforcando o compromisso da MBigucci com a valorizacdo das
categorias profissionais e o alinhamento as boas préticas do setor.

Além disso, a MBigucci mantém participacdo ativa em importantes
entidades representativas do setor, como a ACIGABC (Associacado
dos Construtores, Imobilidrias e Administradoras do Grande ABC),
o Secovi-SP (Sindicato da Habitagdo de S&o Paulo) e a Camara
Brasileira da Inddstria da Construgdo (CBIC), fortalecendo o didlogo
institucional e contribuindo para o desenvolvimento do mercado
imobilidrio.

CONTRATAGOES

Na MBigucci, as contratagdes sdo pautadas exclusivamente em
critérios técnicos e profissionais, asseqgurando igualdade de
oportunidades a todos os candidatos, sem qualquer tipo de distin¢do.
Valorizamos o respeito mituo em nosso ambiente de trabalho e

SAODEE

BEM-ESTAR
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TRABALHO DEGENTE 1 0 REDUCAODAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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repudiamos qualquer forma de preconceito ou discriminagao, seja
por raca, género, orientagdo sexual, crenca religiosa, deficiéncia,
convicgao filoséfica ou politica.

Zelamos para que nossos colaboradores mantenham condutas
éticas, respeitosas e inclusivas, em conformidade com nossos
valores institucionais. Nossa politica salarial é alinhada ao mercado
e fundamentada na valorizagdo da proficiéncia, do mérito e do
profissionalismo de cada integrante da equipe.

E politica da MBigucci assequrar que todos os colaboradores,
sejam contratados diretamente ou por empresas terceirizadas,
exergam suas atividades com vinculo formal de trabalho ou, no
caso de consultores, com a devida formalizagdo legal. Para os
colaboradores terceirizados nas obras, o registro em carteira é uma
cldusula obrigatéria nos contratos firmados com as empreiteiras,
sendo sua comprovagao exigida no inicio das atividades por meio da
apresentacdo da documentagdo correspondente.

Essa fiscalizagdo é mantida até a conclusdo da obra por meio do
controle mensal do FGTS, realizado através de um sistema on-line
integrado entre o escritério e a portaria da obra.

Nossas obras contam com catracas eletr6nicas integradas ao
sistema GDFOR, que controla o acesso de todos os colaboradores
e realiza a gestdao documental obrigatéria das empreiteiras,
vinculando documentos como PPRA, PCMSO, ficha de EPI e CTPS,
entre outros. Caso algum documento esteja vencido, o sistema
bloqueia automaticamente o acesso do colaborador, garantindo o
cumprimento das exigéncias legais e das normas de sequranga do
trabalho.

oIT

Alinhada as convencdes, aos principios e aos direitos fundamentais
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a MBigucci promove
o trabalho decente, entendido como aquele que é produtivo,
justamente remunerado e exercido em condicdes de liberdade,
equidade e seguranga, sem qualquer forma de discriminacdo.

Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026
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Para garantir o cumprimento desses principios ao longo
de sua cadeia de valor, a MBigucci fiscaliza rigorosamente
suas obras e estabelece cldusulas contratuais
especificas para as empreiteiras terceirizadas, proibindo
expressamente qualquer situagdo andloga ao trabalho
forcado, compulsério ou infantil. Essas cldusulas também
estdo presentes nos pedidos gerais de compras, reforcando
o compromisso da empresa com a integridade e o respeito
aos direitos humanos.

Na implantagdo de seus canteiros de obras, a MBigucci
adota medidas que assegurem condicdes dignas e seguras
de trabalho, sempre em conformidade com os acordos e
normas da categoria profissional envolvida.

ROTATIVIDADE

Em 2025, a MBigucci encerrou o ano com 149
colaboradores, entre empregados contratados pelo regime
CLT, auténomos e estagidrios.

A rotatividade geral foi de 1,59% e o indice de perda foi
de 1,47%. O turnover é medido com base no IRG (Indice
de Rotatividade Geral), considerando as admissdes e
desligamentos ocorridos no periodo, e no IP (Indice de
Perda).

Valorizamos e incentivamos a contratagdo de jovens
ingressantes em nossa empresa como aprendizes e
estagidrios, contribuindo para seu desenvolvimento
profissional por meio de treinamento, capacitacdo e
aprimoramento de habilidades, gerando beneficios tanto
para os participantes quanto para a organizagdo.

2,66%

2,83%

1,59%
-40,2%

-48,1%

de redugdo

-1,36

pontos
percentuais )i

i
vich kLR

® IRG - fndice de Rotatividade Geral Visita a fase 3A do Business Park Santo André .
@ IP - indice de Perda 4
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Na MBigucci, a integridade e o bem-estar dos nossos
colaboradores sdo prioridades estratégicas que orientam
todas as nossas operagdes. Alinhadas aos principios do
Pacto Global da ONU, nossas prdéticas de saldde ocupacional
reafirmam o compromisso da companhia com a promogao
de ambientes de trabalho éticos, sequros e socialmente
responsdveis no setor da construcao civil.

Refletindo a eficacia de nossas politicas de prevencgdo e
de treinamentos continuos, os escritérios corporativos e
os canteiros de obras registraram indice zero de acidentes
entre colaboradores diretos durante o expediente em 2025.

No que se refere aos profissionais indiretos (prestadores
de servicos terceirizados), a companhia registrou oito
afastamentos de até 15 dias decorrentes de ocorréncias
de pequena gravidade, e dois afastamentos superiores a 15
dias. Todos os casos receberam acompanhamento integral
e imediato da nossa equipe de Seguranc¢a do Trabalho,
assegurando o cumprimento rigoroso das medidas legais e
de assisténcia necessdrias.

A MBigucci seque dedicando esforgos para o aprimoramento
constante de seus processos preventivos, consolidando uma
cultura de seguranca robusta e transparente em todas as
suas frentes de atuacao.

PREVENCAO

Para mitigar riscos operacionais e consolidar ambientes
sequros, a MBigucci adota uma rotina rigorosa de agdes
preventivas sob a supervisdo da equipe de Seqguranca do
Trabalho. Alinhadas as exigéncias legais e integradas ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, o Autodoc, as iniciativas de
conscientizagdo foram intensificadas em 2025 com foco em
quatro pilares estratégicos:

* Seguranca Operacional: Foram realizados 30
treinamentos mensais nos canteiros de obras com
foco no uso adequado e na inspec¢do de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) — como cintos tipo
paraquedista e talabartes com absorvedores de
impacto —, além da correta instalacdo de Equipamentos
de Protecdo Coletiva (EPCs), como guarda-corpos.
As instrucoes abrangeram ainda as diretrizes para o
trabalho em altura, seqguranca nas &reas de vivéncia,

9 INDUSTRIA,INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

&3

NCA

uso restrito de celular para emergéncias,

conformidade com a politica de tolerancia

zero ao dlcool e respeito a comunidade
evitando ruidos excessivos.

* Gestao Ambiental e Qualidade: As equipes receberam
orientagbdes constantes sobre a organizacdo dos
canteiros e a triagem correta nas baias de residuos
(abrangendo papel, pldstico, madeira, sucatas,
organicos, entulho, concreto e produtos quimicos).
Complementarmente, os treinamentos abordaram o
combate ao desperdicio de materiais, conectando a
exceléncia dos servigos a satisfagdo dos clientes.

« Salide Preventiva e Bem-Estar: A companhia promoveu
quatro palestras dedicadas a saude integral do
trabalhador. Os temas incluiram a prevencdo de
Infec¢gdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e AIDS, os
impactos do uso de drogas licitas (dlcool e tabagismo)
na saide do homem, e a conscientizagdo sobre o cancer,
com énfase naimportancia de exames preventivos para
os tipos de pele e préstata.

» Motivagao e Crescimento Profissional: O reconhecimento

e a valorizacdo do capital humano foram pautados por

meio de exemplos praticos de progressdo de carreira

dentro da prépria empresa — como ajudantes que
ascenderam a pedreiros, azulejistas e mestres de obras

—, incentivando o protagonismo e o desenvolvimento

profissional continuo.

CONFORMIDADE E PARCERIAS SOCIAIS

1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

do entorno,

A MBigucci mantém um controle rigoroso de governanca
na cadeia de suprimentos. A gestdao de documentacao
dos prestadores de servigos terceirizados é executada
diretamente pelas equipes de cada obra, garantindo a
auditoria e a conformidade de diretrizes vitais como o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa
de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), o
Atestado de Salde Ocupacional (ASO), treinamentos
obrigatédrios e a reqularidade do FGTS.

Refletindo o papel da companhia como agente de
transformacado social, foi langcado em setembro de 2025 a
campanha Big Escudo - MBigucci Enfrentando a Violéncia
Sexual Contra Criancas e Adolescentes. Desenvolvida
em parceria com o Instituto Liberta, a iniciativa contou
com quatro palestras de conscientiza¢do direcionadas aos
colaboradores do escritério central e das obras Stylo, BPSA
e Modena, reforcando o compromisso ético e cidaddo da
empresa, além de seus canteiros de obras.

Sob a coordenacdo de Alesandro, os colaboradores recebem
treinamentos praticos e tedricos diretamente nas obras.
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CLIENTES

Dr. Milton e Dona Sueli com a familia da cliente Natany,
no langcamento do empreendimento MBigucci Joy.

M h
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Na MBigucci, nossos clientes estdo no centro de tudo o que fazemos. Reconhecemos que cada pessoa possui expectativas,
necessidades e sonhos Unicos, por isso buscamos oferecer muito mais do que imdveis: desenvolvemos solugdes
personalizadas que se adaptam a diferentes estilos e momentos de vida.

&

Nosso compromisso vai além da concretizagdo de um negdcio. Acompanhamos nossos clientes em cada etapa de sua
jornada, proporcionando um atendimento préximo, transparente e confidvel, que transmite seguranca em todas as decisdes.
Ouvir nossos clientes é fundamental para melhorar continuamente nossos servigos, processos e empreendimentos.
Queremos que cada cliente se sinta acolhido, valorizado e parte da histéria da MBigucci.

TRABALHAMOS AS PRATICAS DO ESG - (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA)
TAMBEM COM NOSSOS CLIENTES:

@ ~ @ D)
NO PILAR
NO PILAR AMBIENTAL:
SOCIAL: EMPREENDIMENTO RESPONSABILIDADE
ATENDIMENTO CADA COM MENOS IMPACTO SOCIOAMBIENTAL QUE
VEZ MAIS OTIMIZADO AO MEIO AMBIENTE, OCORRE POR UMA VISAO

E HUMANIZADO, ALEM
DE OPORTUNIDADES DE
VOLUNTARIADO.

MAIOR PRESERVAGAO DE

RECURSOS NATURAIS E

MAIS PROXIMIDADE COM O
VERDE.

Y \ Y

pA GOVERNANCA
MBIGUCCI.

\
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RELACIONAMENTO

Cada detalhe do nosso trabalho é planejado e executado
com dedicacdo, sempre com o propésito de atender
as necessidades dos nossos clientes e proporcionar
experiéncias que superem suas expectativas. Mantemos um
atendimento personalizado, combinando soluc¢des digitais
e presenciais para garantir conveniéncia, proximidade
e exceléncia em todas as etapas do relacionamento.
Acreditamos que a flexibilidade e a compreensao
sdo fundamentais para oferecer um atendimento de
qualidade, especialmente em cendrios desafiadores. Por
isso, desde 2018, contamos com uma drea especializada
no relacionamento com leads (pessoas interessadas na
aquisicdo de um imdvel).

&3

Atuando de forma integrada as equipes de Marketing e
Vendas, o departamento de Relacionamento com o Cliente
acompanha de perto toda a jornada de compra, oferecendo
suporte personalizado em diferentes momentos do
processo.

JORNADA DO CLIENTE

A aquisicdo de um imdvel MBigucci representa um
compromisso de longo prazo, estabelecendo uma
relagdo sélida e continua com nossos clientes. Em média,
acompanhamos sua jornada por 45 meses, desde o primeiro
contato e encantamento pelo empreendimento até o
momento da entrega das chaves, mantendo um suporte pds-
venda atento as suas necessidades.

Ao longo desse periodo, buscamos compreender
profundamente as preferéncias e expectativas de cada
cliente, oferecendo um atendimento cada vez mais
personalizado. Para isso, contamos com uma ampla gama de
ferramentas de interagdo, que incluem cerca de 120 pontos
de contato e diversas oportunidades de engajamento.
Essas acdes envolvem desde eventos e programas de
personalizagdo até visitas as obras, publicagdes nas redes
sociais, videos, e-mails, revistas e boletins informativos.
Essas iniciativas nos ajudam a estreitar o relacionamento
com nossos clientes, fidelizando-os e superando suas
expectativas.
A(;OES PARA CLIENTES EM 2025: \

* Entrega dos empreendimentos Joy e Easy S&o Vicente;

« Cartdo Clube de descontos;

* Espido do Lar (visita no imével em construcao);

* My Home (personalizacdo dos acabamentos);

« Vistoria Técnica;
* Revista MBNews (secdo especial com clientes);
* Participagao dos clientes em matérias jornalisticas.

PESQUISA DE SATISFACAO

A MBigucci realiza, anualmente, duas pesquisas de
satisfacdo com seus clientes. A primeira é aplicada 90 dias
apo6s a formalizacdo do contrato, na fase pds-venda, e a
segunda é realizada 180 dias apds a entrega das chaves,
durante o periodo pds-ocupacdo. Ambas as avaliacdes sao
conduzidas por telefone pela equipe de Atendimento ao
Cliente, mas também podem ser respondidas online através
do Canal Cliente.

Essas pesquisas tém como objetivo avaliar a experiéncia
dos clientes em diversos aspectos, desde o contato com os
diferentes departamentos até a qualidade dos materiais,
acabamentos, design e outros detalhes dos

CLIENTES

empreendimentos. Entre os indicadores avaliados, destaca-
se a intencdo de recomendar a construtora, considerada
uma das principais métricas de satisfacdo na pesquisa de
pdés-ocupacgao.

Os resultados sdo analisados minuciosamente pelos
departamentos e pela diretoria, com o intuito de promover
melhorias continuas, sempre buscando a satisfa¢do total dos
nossos clientes.

Em 2025, a MBigucci realizou entrevistas com 121 clientes.
Desse total, 42 afirmaram que recomendariam a marca,
refletindo a confianca e o reconhecimento da qualidade
de nossos produtos e servigos. Além disso, 43 clientes
mantiveram uma postura neutra em relacdo a empresa,
enquanto 36 apontaram aspectos que ainda precisam ser
resolvidos, demonstrando o nosso compromisso continuo
com a melhoria e a satisfacdo total de nossos clientes.

Isaac e Petrikin - Futuros moradores do MBigucci Joy.
-
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SAC E ASSISTENCIA TECNICA Por meio desses comunicados, a MBigucci manteve

um didlogo constante com seus clientes, reforcando a
Em 2025, nossas equipes de Servico de Atendimento ao  transparéncia e a qualidade do relacionamento em cada
. A . etapa do processo.
Cliente (SAC) e Assisténcia Técnica aperfeigoaram suas
abordagens para oferecer um atendimento ainda mais
cordial, personalizado e eficiente. Com foco no atendimento
pés-venda, priorizamos a organizagdo, a qualidade no
atendimento e a proximidade com o cliente, proporcionando
uma experiéncia mais agil e satisfatéria. Além disso,
seguimos aperfeicoando o processo de agendamento dos
atendimentos, que passou a contar com uma alternativa
mais prética e acessivel por meio do WhatsApp, reforcando
Nnosso compromisso em superar as expectativas de nossos
clientes. Os servigos de Atendimento ao Cliente estado
disponiveis tanto online quanto por telefone, sempre com
atendimento personalizado.

L
s |

i\
."\-\.. o+ >
W W #‘J
N
Jéssica, Bianca e Meire - pecas chave do f ‘\hh:;ﬁ il
departamento de SAC, e Fernanda (Dpto. Marketing). ll \ 1 =il
\ N, g W@'ﬂf' . /i

L]
COMUNICADOS

—
A MBigucci fortalece o relacionamento com seus clientes por p—— {

meio do envio de comunicados personalizados, garantindo que {

os clientes estejam sempre bem informados sobre o andamento =
de seus iméveis e as agdes da construtora. Os principais temas # - . ! e
dos comunicados enviados ao longo do ano foram: o o ' i ey, " - 4

Inicio e andamento das obras; [ i i
Abertura de My Home; - -
Espido do Lar;

Vistoria Técnica;

Emissao de Habite-se;
Financiamento e matricula;
Coquetel de entrega do imével;
Entrega das chaves;

News pés-entrega

Assembleia de condominio;

Atualizag3o de endereco; — s 7 |
Convite para agdes sociais da MBigucci e Big Riso; (i ""'—-Q,'av,g;‘/ il i
Convite para videos em nosso canal do Youtube; Vg o T addi B

Destaques na midia; - 4 AN/ =
Abertura/lancamento de estandes; . _':»df;".;,. 5.,.-‘/1 —
o

Destaques da MBigucci News; .
Agradecimento (Prémio); Y T J
Apresentacdo de empreendimentos; w1  Roberta Bigucci e Laize Prado no evento de premiagdo do

Promocao - Negécio Fechado e Feirdo de iméveis; "™ Ranking INTEC das 100 maiores construtoras do Brasil.

Convite para visitagdo em nossos estandes; vy AN gl -y
Compra de Vaga extra; R = e

Locacao (Guarujd). g L Y

.
i
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A MBigucci envia mensalmente aos clientes o informativo
De Olho na Obra, com fotos e o status de cada etapa da
construcdo. O contelddo é encaminhado por e-mail e
divulgado nas redes sociais da empresa, como Facebook
e Instagram, além de ser atualizado no site e na revista
MBNews.

Em 2025, a evolugdo das obras continuou sendo
compartilhada por meio de videos interativos no Instagram,
nos quais a equipe da obra detalha cada fase do projeto. Essa
abordagem, iniciada em 2023, mantém-se até hoje com o
objetivo de ampliar a transparéncia e facilitar o acesso as
informagdes sobre o andamento das construgdes.

Para os contratos associativos financiados pela Caixa
Econdmica Federal, o acompanhamento inclui ainda a
participacdo de uma comissdo de clientes, que realiza visitas
periddicas ao canteiro de obras.

=
De olho na obra: Palatium Ipiranga, Rua Cipriano
Barata - Ipiranga, Sdo Paulo (dezembro/25).

De olho na obra: Easy Sdo Vicente MBigucci, Rua Canrobert
Pereira da Costa- Catiapod, Sdo Vicente (marco/25) .

= B T <, LM
De olho na obra: Stylo MBigucci, Rua Washington Luiz
Rudge Ramos, Sdo Bernardo do Campo (fevereiro/25).
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VISTORIA TECNICA

Antes da entrega do imével, o cliente tem a oportunidade
de realizar uma vistoria técnica detalhada, garantindo que
todos os aspectos da unidade, desde os acabamentos até os
detalhes mais especificos, estejam em conformidade com
o memorial descritivo e o projeto. Os processos de vistoria
sdo facilitados pelo uso de checklists digitais acessiveis
diretamente pelo celular, por meio do APP Vistorias, que
foi recentemente atualizado para oferecer uma experiéncia
ainda mais 4gqil e eficiente.

Durante as vistorias, disponibilizamos uma equipe de obras
preparada para realizar corre¢des imediatas de pequenos
ajustes, permitindo que qualquer reparo necessario seja
executado prontamente, com a supervisdo do cliente.
Problemas mais significativos sdo tratados e solucionados
em um prazo mdximo de 30 dias.

Comprometidos com a exceléncia, realizamos vistorias
técnicas inclusive em unidades ainda ndo vendidas,
assegurando o alto padrdo de qualidade dos imdveis.

Em 2025, foram realizadas vistorias técnicas nos Edificios
Beethoven e Bellatrix, dos empreendimentos Sonata e
Exuberance, respectivamente.

Exuberance MBigucci - Rudge Ramos,
Sdo Bernardo do Campo.
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sdo exclusivas e conduzidas por

ESPIAO DO LAR
nossa equipe técnica, pronta

para esclarecer quaisquer ddvidas. Cada visita tem a duragdo
de 30 minutos, e o proprietdrio tem a liberdade de trazer até
quatro acompanhantes adultos. Durante a visita, os clientes
sdo convidados a participar de uma pesquisa de satisfagao
via tablet, o que nos permite acompanhar a percepc¢ao de
nosso servi¢co em tempo real.

ESPIAO DO LAR

Agendamentos prévios
permitem aos clientes uma
oportunidade Unica de visitar e
“espiar” de perto o progresso de
seus futuros lares. Estas visitas,
restritas a unidade adquirida,

Em 2025, registramos um total de 177 visitas a dois dos
nossos empreendimentos:

Condominio Easy Sdo Vicente e Condominio Stylo MBigucci,
todas realizadas com rigoroso cumprimento dos protocolos
de salde e seguranca. Essa préatica fortalece nosso
compromisso com a transparéncia e a satisfagdo do cliente,
oferecendo uma visdo mais préxima do sonho que estd se
tornando realidade.

Os clientes elogiaram muito o andamento das obras e o
atendimento dos nossos colaboradores, das 177 visitas,
167 consideraram o atendimento OTIMO e 10 clientes
consideraram o atendimento BOM.

: #\‘.\. Equipe em visita técnica no

| empreendimento Imperium em Sao Paulo

-.
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MY HOME
Evento My Home realizado no Estande de Vendas

O programa My Home oferece do empreendimento Palatium Ipiranga.
aos clientes a oportunidade de

personalizar seus imdéveis com uma
ampla variedade de acabamentos
de alta qualidade, incluindo
metais, lougas, cerdmicas, pisos,
granitos e outros itens. Além disso,
My Home possibilita a inclusdo de solucdes

como fechamento de sacada,
box, aquecedor a gds, esquadrias, churrasqueira e ar-
condicionado, de acordo com a viabilidade de cada projeto.

VANTAGENS DO MY HOME:

* Precos até 30% mais baixos em comparagdo as lojas
convencionais.

* Acesso a fornecedores premium, garantindo alta
qgualidade nos materiais.

» Garantia tanto pela instalagdo quanto pelo fabricante dos
produtos.

» Facilidade de parcelamento durante a fase de construgao.

* Eliminacdo da preocupacdo com contratacdo e
gerenciamento de mao de obra.

» Servico de consultoria por arquitetos experientes.

& CLIENTES

Esse programa é disponibilizado aos clientes em duas fases
da obra, garantindo praticidade, economia e seguranga
durante todo o processo. A personalizacdo é realizada por
meio da plataforma online Personalar, que oferece recursos
visuais em 3D e informacdes detalhadas sobre cada opgao
de acabamento, permitindo que os clientes visualizem e
personalizem seus espagos de maneira interativa.

Lancada em 2020, a plataforma também permite que
potenciais compradores simulem a personalizacdo dos
iméveis antes da compra, proporcionando uma visualizagdo
prética e sequra do potencial de cada espaco.

EVENTO MY HOME NO PALATIUM IPIRANGA

Nos dias 12, 13 e 26 de abril, a equipe de Arquitetura da
MBigucci, composta por Isadora Barbosa, Lucianna Gerghi
e Luana Moreira, realizou com sucesso a primeira fase
do Programa My Home do empreendimento Palatium
Ipiranga. O evento aconteceu no Estande de Vendas, onde
os clientes foram recebidos com um café da manha especial,
puderam conhecer de perto os acabamentos disponiveis e
explorar os recursos do programa, incluindo a visualiza¢do
3D das opgdes de personalizagdo. A agdo foi um sucesso
e proporcionou uma experiéncia diferenciada aos futuros
moradores, permitindo que visualizem, de forma mais clara
e interativa, como serd o seu novo lar.

EVENTO MY HOME NO EDIFICIO MODENA
(CONDOMINIO TERRA NOSTRA MBIGUCCI)

No dia 1° de outubro, teve inicio o Programa My Home do
Edificio Modena, Ultima fase do condominio Terra Nostra
MBigucci, em Guarulhos.

HBIgucci

Nos dias 4, 5 e 18 de outubro, o evento foi realizado no
Estande de Vendas, oferecendo um momento especial
de café da manha3, onde os clientes puderam conhecer de
perto os materiais disponiveis, tirar ddvidas e explorar
as opg¢des de personalizagdo. As colaboradoras Jakeline

) Z ) 7 - Luana Moreira em atendimento aos clientes no
Donato, Lucianna Gerghi e Luana Moreira acompanharam —_ Evento My Home do Edificio Modena.

os atendimentos, esclarecendo ddvidas e tornando a
experiéncia ainda mais especial.
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SITE MBIGUCCI

Com visual moderno e
atrativo, o site disponibiliza
plantas, memorial descritivo,
localizagdo por mapas e
satélite, tour virtual 360°,
fotos, evolugdo das obras e
informagdes sobre a regido
dos empreendimentos em
langcamento e prontos para
morar. Para os clientes que
ndo utilizam redes sociais, a
plataforma também oferece
informacdes completas WWW.MBIGUCCI.COM.BR

sobre o andamento das obras, mantendo-os sempre
atualizados sobre seus empreendimentos de interesse.

Com navegacdo responsiva para dispositivos méveis,
o portal proporciona uma experiéncia fluida e intuitiva,
além de contar com informacgdes institucionais e uma drea
exclusiva para clientes.

Nossa Politica de Sequranca e Privacidade também estd
presente no site, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Em 2025, o site atingiu mais de 410 mil acessos ao longo
do ano.

CANAL DO CLIENTE

Uma ferramenta completa de relacionamento on-line com
o cliente, responsiva para todos os tipos de dispositivos
e disponivel em clientes.mbigucci.com.br. A plataforma
oferece acompanhamento do contrato e extrato financeiro
das prestagdes, emissdo de segunda via de boletos,
antecipac¢do de parcelas, informativos sobre a obra com fotos
e videos, canal para sugestdes, solicitagdes e reclamacdes,
além de acesso ao My Home, programa de personalizagdo
de acabamentos.

Totalmente integrada as redes sociais, a ferramenta
foi desenvolvida para facilitar o acompanhamento das
informacdes e proporcionar mais comodidade aos clientes,
reunindo em um dnico ambiente todos os recursos
necessdarios para uma experiéncia pratica e acessivel.
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Servico de Atendimento ao Cliente MBigucci disponivel on-
line e via telefone, com atendimento cordial e personalizado.
Apds o primeiro atendimento, o retorno é realizado em até
48 horas uteis.

Conhece o ditado “A primeira impressao é a que fica”? Um
atendimento acolhedor, gentil e eficiente faz a diferenca em
qualquer servigo. A julgar pelos inimeros elogios recebidos
de clientes, nossas colaboradoras do SAC, verdadeiras
guerreiras na linha de frente, tém se destacado pelo
compromisso em oferecer um atendimento de exceléncia.

Em 2025, 0 SAC ATENDEU 6.269 OCORRENCIAS.

O trabalho em conjunto com a equipe de Marketing, cuidando
de todos os detalhes, também contribui significativamente
para o sucesso do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
da MBigucci. Entre os diferenciais que recebem elogios,
destacam-se:

» Uma cesta de coquetel entregue junto com as chaves;

* Um kit de entrega das chaves, que inclui uma caixa
personalizada, um chaveiro e um pendrive com o
manual do proprietdrio on-line;

» Agilidade no agendamento da Assisténcia Técnica;

* Uma calorosa abordagem de boas-vindas no primeiro
contato;

* A entrega da pasta do cliente, contendo contrato e
documentos, acompanhada de um livro autografado
pelo Dr. Milton.

Esses detalhes especiais sdo classificados como “néo

esperados” pelos clientes, o que permite a MBigucci

constantemente surpreendé-los e tornar cada experiéncia

ainda mais marcante.
[ ]

Clientes Felipe Novais € Bruna Valente
em entrega de chaves do novo lar.
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DEPO\MENTOS
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BEBE MILENKANO %9 VICENTE

FORNINHO

“Meses antes da entrega das chaves do nosso apartamento
fomos convidados a visitar a unidade com piso, azulejo e
| instalagdes da nossa escolha. Que emogdo incrivel ver o
EE: meu imdvel comegando a ter identidade, pois a MBigucci
proporcionou escolhermos os detalhes. Estamos encantados e
fomos acompanhados da nossa filha Milenka, ainda no ventre
com 7 meses! Muito Felizes com o resultado!”

J

JOYCE, VICTOR h

FLORESEO
FILHO DAVI, eelhovei-
DE 2 ANOS MBIGUCCI

Ter as chaves do apartamento foi um marco muito
importante na histéria de amor e resiliéncia. Em 2020,
prestes a se casarem e mudarem para Portugal, adiaram
os planos por conta da pandemia e ficaram 2 anos
separados. Em 2022, Victor surpreendeu Joyce com um
apartamento no Ed. Beethoven. “No dia do casamento,
ele mandou entregar a caixa com o contrato, o folder e a
champanhe. Foi inesquecivel!”. Apés a lua de mel, visitaram
o imével a espera de Davi. “A infraestrutura do condominio é

encantadora e imaginei ele curtindo cada cantinho”. )
~
CARLOS MANUEL
BARTOLO, INVESTIDOR 0
DE APARTAMENTOS ALY
NO SONATA

“Hda quase 10 anos trabalho com a MBigucci. S6 no Sonata
vendi cerca de 20 unidades e meus clientes estdo bem
satisfeitos, e eu sou um deles. Comprei para investimento. O
= condominio tem uma excelente estrutura e fica muito perto da
Universidade Federal do ABC, é muito facil de alugar”
J
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A MBigucci incentiva a integracao entre as equipes comercial e de marketing, realizando reunides semanais de alinhamento
para estabelecer metas e tracar estratégias. Esse processo garante que ambos os times atuem de forma integrada e alinhada
aos objetivos da empresa.

Toda a equipe comercial realiza visitas peridédicas aos empreendimentos entregues e as obras em andamento. Essa iniciativa
amplia o conhecimento sobre os projetos, permitindo que os profissionais compartilhem informacdes mais completas,
precisas e atualizadas com os clientes.

ACADEMIA MBIGUCCI
~ A MBigucci mantém a Academia MBigucci, um programa de capacita¢do continua desenvolvido desde

2021, voltado ao aperfeicoamento profissional dos corretores. Os encontros acontecem todas as sextas-
ﬂCﬁDEMIﬂ feiras e incluem dindmicas, quizzes, apresentacdes e debates sobre os empreendimentos da empresa,
MBIGUCCI proporcionando uma experiéncia de aprendizado enriquecedora para toda a equipe.

e Objetivo do Programa de Treinamento:
O principal objetivo da Academia MBigucci é garantir que nossa equipe esteja sempre capacitada para oferecer o melhor
atendimento aos nossos clientes, ajudando-os a escolher a MBigucci como o lugar ideal para seu futuro lar.

* Troca de Conhecimento e Aprendizado:
Através dos treinamentos, promovemos um ambiente de troca de conhecimento, aprendizado constante e interagdo entre
todos os membros da equipe, fortalecendo a cultura de exceléncia dentro da empresa.

MEETING

Com o objetivo de capacitar e engajar nossa equipe de corretores e especialistas de produto, organizamos encontros
exclusivos para cada lancamento de empreendimento, com foco na apresentagdo detalhada de cada projeto. Esses meetings
desempenham um papel fundamental para assegurar que os profissionais adquiram conhecimento aprofundado sobre os
produtos, além de estarem preparados e engajados para atingir as metas de vendas planejadas.

Em 2025, destacaram-se:

Meeting Easy Jagana - 11 de setembro/2025

= i .d ﬁ
Meeting MBigucci Joy | Vila Prudente | 10 de Junho/2025
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FEIRAO MBIGUCCI

Feirao de Vendas MBigucci: Oportunidades para realizar o Sonho da Casa Propria
—

Ao longo de dois finais de semana de intensa dedicacdo, acompanhamos a realizag¢ao
do sonho da casa prépria para inimeras familias, além da adesao de investidores que
aproveitaram as condicdes especiais oferecidas. A satisfacdo demonstrada pelos
clientes durante a assinatura dos contratos evidenciou ndo apenas a concretizagdo
de um objetivo, mas também a confianca depositada na qualidade e credibilidade
dos empreendimentos MBigucci.

Na MBigucci, temos orgulho de participar de momentos tao importantes na trajetéria de nossos clientes. Cada contrato
firmado, cada chave entregue e cada sorriso compartilhado representa nosso compromisso em oferecer mais do que
imdveis: entregamos lares que serdo palco de histérias, conquistas e memdrias inesqueciveis.

Dr. Milton Bigucci, 0 mascote
Biguccino e Milton Bigucci Junior. = -

- () ~ i | "'J -~ L L
Robson, Marcelo, Felipe, Roberta, Dona Sueli e Dr. Milton e Junior - FEIRAO DE IMOVEIS 2025.

Q ; 5 -~ -

GUIA DE IMOVEIS

Disponivel nas versoes digital e impressa para consultores e parceiros, o Guia de Imdveis redne informac¢des completas sobre
todos os empreendimentos disponiveis, incluindo plantas, imagens, dreas de lazer, diferenciais e perspectivas dos projetos.
Anualmente, realizamos uma atualizacdo abrangente do conteldo, garantindo que o material esteja sempre alinhado as
informagdes mais recentes e as caracteristicas atuais de cada empreendimento, oferecendo uma fonte de consulta confidvel
e atualizada.

- Relatério de Sustentabilidade | ESG. 2026




CLIENTES

LOCAGAC

O Departamento de Locac¢do da MBigucci
reafirmou, em 2025, seu compromisso com 0s
principios do Pacto Global da ONU, priorizando
transparéncia, inovacao e responsabilidade no
relacionamento com clientes e parceiros.

SPLENDIDO
IMOVEIS

O departamento conta com um site préprio

splendidoimob.com.br, que disponibiliza

informacdes atualizadas sobre os iméveis e
oferece atendimento personalizado a clientes
e imobilidrias parceiras, proporcionando uma
experiéncia segura e eficiente.

Em 2025, o Departamento de Locacao atingiu

a meta estabelecida e manteve com exceléncia
mais de 85% dos contratos, demonstrando a
solidez de suas operacdes e reforgcando a
confianca do mercado em suas préticas de
governanga e relacionamento.

Entre as estratégias adotadas, destacam-se os
acordos voltados ao atendimento equilibrado
das necessidades da construtora e dos clientes.

A assinatura eletrénica também permanece

integrada a rotina do departamento para
contratos, aditivos, acordos e distratos,
contribuindo para a agilidade dos processos.

O atendimento personalizado, pautado pela
atencdo e pela busca das melhores solugdes
para cada cliente, continua sendo um dos
principais diferenciais da drea. Nossa equipe
seqgue garantindo agilidade, confiabilidade e
eficiéncia em todas as etapas do processo de
locagado.

Com esses resultados, a MBigucci reforca
seu compromisso com os Dez Principios do
Pacto Global, promovendo sustentabilidade,
integridade e responsabilidade em suas
decisOes e atividades.

i T3 0]
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de atendimento mais &gil, eficiente e personalizada. Um
dos principais exemplos dessa transformacdo é a Milli,
a inteligéncia artificial desenvolvida para otimizar a
comunicagdo com clientes e apoiar a equipe comercial.

Lancada em 2024 pelo Departamento de Marketing da
MBigucci, a Milli foi criada para oferecer atendimento
inteligente, disponivel 24 horas por dia e capaz de se
. comunicar em dois idiomas. Seu nome é uma homenagem
%aos fundadores da empresa, Milton Bigucci e Sueli Pioli
/ Bigucci, combinando as silabas iniciais e finais de seus

CERTIFICAGAO ISO 9001:2015 E PBQP-H:2021

A Independence, empresa do Grupo MBigucci, anuncia com
orgulho a conclusdo bem-sucedida de mais uma auditoria
externa, que asseqgurou a manutencdo das certificagdes
1SO 9001:2015 e PBQP-H:2021 (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat).

A auditoria foi conduzida pela Bureau Veritas Certification,
organizacdo de renome internacional e plenamente
credenciada para avaliar a conformidade com os requisitos
das normas aplicdveis. Apds uma andlise criteriosa de
Nnossos processos, tivemos nossas certificagcdes renovadas,
reforcando o compromisso da Independence com a
exceléncia na gestao, otimizagdo de processos e gestdo de
riscos.

A renovacdo dessas certificagbes demonstra nossa
dedicacdo permanente a qualidade, a melhoria continua
e a produtividade, assegurando que nossoS processos
estejam alinhados as melhores préticas do mercado. Além
disso, o reconhecimento pelo PBQP-H evidencia nosso
comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel do
setor da construgao civil e com a entrega de resultados cada
vez mais eficientes.

Essa conquista fortalece nossa responsabilidade com
colaboradores, clientes e sociedade, refletindo uma cultura
organizacional voltada para a inovacgado, a eficiéncia e a
busca constante pela exceléncia. Seguimos avancando com
confianca, preparados para enfrentar novos desafios e gerar
valor por mei o de solu¢cdes que promovam qualidade e
resultados consistentes.

MILLI - UM ANO DE INOVAGAO E
RESULTADOS NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Em constante busca por inovacao e exceléncia no
relacionamento com seus clientes, a MBigucci seque
investindo em solugdes tecnoldgicas que tornam a jornada

nomes. A escolha reforca a valoriza¢do da histéria e do
legado da MBigucci, ao mesmo tempo em que representa
sua visao voltada para o futuro e para a inovagao.

Diferente dos chatbots convencionais, a Milli utiliza
inteligéncia artificial generativa, permitindo compreender a
linguagem natural dos usudrios e adaptar sua comunicagao
de forma mais fluida, humanizada e assertiva. A tecnologia
possibilita que os clientes obtenham informagdes completas
sobre os empreendimentos da MBigucci de maneira
rdpida e pratica. Quando necessdrio, a assistente realiza o
direcionamento imediato para um especialista da equipe
comercial, garantindo um atendimento personalizado e mais
eficiente.

Apds um ano de operagao, a Milli j& demonstra resultados
expressivos, consolidando-se como uma importante
ferramenta de apoio ao relacionamento com o cliente. Nesse
periodo, foram registradas:

* mais de 300 mil mensagens enviadas;
* 30 mil clientes atendidos
* aumento de 50% no retorno dos atendimentos.

Esses resultados reforgcam a
efetividade da solug¢do e evidenciam
o impacto positivo da inteligéncia
artificial na experiéncia dos clientes
e na eficiéncia dos processos de
atendimento.

Atualmente integrada aos principais
canais de comunicacdo da empresa,
como WhatsApp, redes
sociais e site, a Milli contribui
para agilizar processos,
ampliar a capacidade de
atendimento e proporcionar
uma experiéncia cada vez
mais satisfatéria aos clientes.

Com essa iniciativa, a
MBigucci reafirma seu
compromisso com a inovagao
tecnolégica, a exceléncia
no atendimento e a busca
continua por solugdes que
agreguem valor aos seus
clientes, colaboradores e
parceiros, mantendo-se na
vanguarda da transformacgao
digital no setor imobilidrio. _

O1E! Sefa beerr-vindio & MBiguccl! §

Fligusis & worilschi pairs sk Conler urm
Pt ah dobee & gui vacll pradisi.
Worok estd atris de um spartsmento
para comprar, certo? E em SSo Bermardo
dio Campo — temn alpuma regilo ou
bairro et pacificd dm manta? £
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COm a EXGElencla

Em 2025, a MBigucci inovou e, ao mesmo tempo, manteve
préticas ja consolidadas e reconhecidas por seus resultados
positivos, garantindo a continuidade da exceléncia em seus
processos e servigos.

¢ SAC: Desenvolvimento de fluxos personalizados para
diferentes tipos de atendimento, com agendamentos
detalhados e utilizagdo de dashboards e relatérios gerenciais
avancados, proporcionando maior eficiéncia no atendimento
aos clientes e melhor controle dos custos operacionais.

* WebProject: Centralizacdo do armazenamento de
documentos, acesso &gil as versdes mais atualizadas dos
projetos, aprimoramento da comunicagdo entre as equipes
e automacado de tarefas repetitivas, contribuindo para o
aumento da produtividade e da precisao das informacdes.

* REVISION: Implementacdo do sistema de Linha de Balango
e de metodologias de planejamento &gil, otimizando
a execucdo das obras, melhorando a organizacdo das
sequéncias de servicos e contribuindo para o cumprimento
dos prazos estabelecidos. A utilizacdo de dashboards
com indicadores e andlises fisico-financeiras também
proporcionou maior transparéncia, acompanhamento dos
resultados e rapidez na tomada de decisdes.

LEAN OFFICE

4 Uma estratégia focada na
eliminagdo de desperdicios e
na otimizacdo dos processos
administrativos e construtivos.
Baseada nos principios da melhoria
continua, essa abordagem
contribui para o aumento da
eficiéncia operacional, a reducao
de interrupcdes e a criagdo de
um ambiente de trabalho mais
produtivo. A adog¢do do Lean Office
) tem aprimorado o desempenho
das equipes e contribuido para
a satisfacdo dos clientes, reforcando o compromisso da
MBigucci com a inovacdo e a exceléncia na gestao.

LEAN CONSTRUCTION

O Lean Construction €
i uma metodologia voltada
m'\\ ao aprimoramento do

H i planejamento e da gestdo de

o \ obras, contribuindo para a
redugdo de prazos, a otimizagao
de recursos e o aumento
da eficiéncia dos processos
construtivos. Incorporada como
prdtica padrdo em todas as obras
da MBigucci, a metodologia
consolidou-se como um dos
pilares da estratégia operacional da empresa, promovendo

a melhoria continua e contribuindo para a qualidade e a

pontualidade na entrega dos empreendimentos.

Lean Office

MBIGUCCI

(" N\

MANUAL ON-LINE DO PROPRIETARIO

= o\

O Manual do Proprietério
da MBigucci relne videos,
me documentos, plantas, mapas e

_ | orientacdes sobre sustentabilidade
e manutencdo preventiva,
fornecendo informacgdes
detalhadas sobre os imdveis e
seus equipamentos. A ferramenta
também disponibiliza informagdes
atualizadas sobre garantias,
incluindo especificagdes e prazos
definidos pelos fabricantes.

Em 2025, foram incorporadas
< melhorias relacionadas a
sustentabilidade, com a inclusdo de orientacdes e locais
recomendados para o descarte adequado de residuos.

UNIDADE PROTOTIPO MBIGUCCI

A%

A Unidade Protétipo tem como objetivo identificar e corrigir,
na prética, possiveis interferéncias que nem sempre sdo
perceptiveis durante a fase de projeto. Trata-se de um
apartamento preparado como se estivesse pronto para
a vistoria técnica do cliente, contemplando instalacdes
elétricas e hidrdulicas, gesso, forros, pedras, bancadas ou
seus respectivos modelos, caixilhos e demais elementos
previstos no projeto original.

A validagdo da unidade é realizada in loco por uma equipe
multidisciplinar formada por engenheiros, arquitetos,
mestres de obras, projetistas, técnicos de elétrica e
hidrdulica, gerentes e pelo diretor técnico da drea. Séo
avaliados aspectos como localizagdo e quantidade de
tomadas e interruptores, posicionamento de ralos e
torneiras, instalagdo de pedras, abertura de janelas e trajetos
das tubulagdes de dgua e esgoto, entre outros detalhes
essenciais para garantir a qualidade e a funcionalidade dos
empreendimentos.
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Arquitetura, Compras, Obra, Manutencao e Departamento Técnico.

A MBigucci adota um modelo rigoroso de governancga na
gestdo de compras e suprimentos, pautado pela qualidade,
conformidade ética e sustentabilidade. Utilizando a
metodologia Lean para otimizar fluxos, prazos e custos,
a companhia assegura uma integracgao sinérgica entre os
departamentos de compras, planejamento e engenharia.

Para mitigar riscos e garantir a exceléncia operacional
em todas as fases construtivas, a homologacado e o
monitoramento de parceiros comerciais baseiam-se em
diretrizes consolidadas:

Conformidade Etica e Direitos Humanos: Todos os contratos
corporativos preveem cldusulas mandatdrias que asseguram
o respeito aos direitos humanos e as normas internacionais
do trabalho, com tolerdncia zero a préticas de trabalho
infantil ou andlogo ao escravo.

Mitigagao de Impacto e Desenvolvimento Local: A companhia
prioriza a proximidade geogrdéfica de seus parceiros como
estratégia para mitigar as emissdes de carbono associadas
ao transporte e fomentar a economia das regides onde atua.

Critérios de Licenciamento Ambiental: Para fornecedores
de insumos extraidos diretamente do meio ambiente, exige-
se, com controle semestral, a apresentagdo de licengas
ambientais, Certificados de Regularidade do IBAMA e
Certificagbes de Qualidade (como a ISO 9001).

Especificagdo, Inspecdo e Transparéncia: Através do

procedimento de Especifica¢do e Inspecdo de Materiais
(EIM), todos os insumos criticos que impactam a qualidade

em alinhamento com nossa politica de

1 u REDUGAODAS
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12 Froosio
RESPONSAVEIS

QO

desempenho igual ou inferior a 85% sdo desativados do
cadastro. Para os prestadores de servigos nos canteiros, a
avaliacdo é mensal — abrangendo cronograma, seguranca
do trabalho, qualidade e gestdo de residuos —, com os
resultados expostos de forma transparente nos quadros de
aviso das obras.

ANALISE DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Em relag¢do ao ano anterior, o painel de fornecedores ativos
da companhia registrou aumento. Esse incremento decorre
do maior volume de aquisi¢coes realizadas via e-commerce,
otimizando a agilidade e o fluxo de suprimentos da empresa.

O periodo também se destacou pela introducgdo de
inovagoes sustentdveis e melhorias de processos na cadeia
de suprimentos:

* Prevencdo de Retrabalho: Implementacao da infraestrutura
de ar-condicionado diretamente durante a fase estrutural
da obra, eliminando retrabalhos futuros na etapa de
customizacdo (My Home).

» Economia Circular e Lazer: Desenvolvimento

de brinquedos para as dreas comuns (como /

pula-pula) utilizando pneus reciclados. p==
g

* Ecoeficiéncia Arquitetdnica: Incorporacao
de brises em madeira pldstica no
empreendimento Stylo, unindo estética
contemporanea, alta durabilidade e reducdo "
do consumo de recursos

transparéncia, a listagem detalhada de
fornecedores e especificagdes técnicas é
integrada aos Manuais do Proprietdrio e do
Sindico.

final sdo auditados no ato do recebimento,

antes do descarregamento. Adicionalmente,
SAO PAULO

Qualificacdo e Desempenho: Os materiais
e servigos prestados sdo avaliados
rotineiramente pela equipe de engenharia
e pelo setor de compras em trés niveis
de ponderacdo (A, B e C). Parceiros com

45

FORA DE SP

Fornecedores

Porcenta;;em/ naturais.
Total
1486 88,712%
Fornecedores de 1675
SAO PAULO FORA DE SP
189 11.28% 88,72% 11,28%
9 (-]

de 1675
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BEM-ESTAR QUALIDADE DEIMPLEMENTAGAD

ESGBIGS

Na MBigucci, a integracdo dos pilares ESG (Ambiental, Social e Governanga) transcende a estratégia corporativa; ela é o
reflexo de uma cultura consolidada de dentro para fora. Esse movimento é impulsionado pelo engajamento direto de nossos
diretores e colaboradores, que transformam diretrizes em acdes reais.

Nossa trajetéria é materializada pelos programas apelidados carinhosamente de “Bigs” —entre eles, Big Vida, Big Vizinhanca,
Big Conhecimento, Big Ideias, Big Riso e o novo Big Escudo. Mais do que iniciativas isoladas, esses projetos comprovam
nossa visao de sustentabilidade aplicada muito antes do reconhecimento global do termo ESG.

Hoje, nossas acdes estdo em total sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para 2030. Para
a MBigucci, este compromisso ndo é uma adesdo a tendéncias, mas a reafirmagdo genuina do nosso papel na construgdo
de um futuro préspero e responsavel.

CONHECIMENTO

BIGUCCI
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Desde 2005, a MBigucci desenvolve o Programa Big Vida, uma
iniciativa voltada a responsabilidade ambiental e a adocédo de
préticas sustentdveis em todas as etapas de suas construcdes e
atividades administrativas. Mais do que um conjunto de agdes, o
programa reflete o compromisso continuo da empresa em integrar
a sustentabilidade a sua estratégia, consolidando-a como um dos
pilares de sua filosofia corporativa e promovendo a preservagao
ambiental de forma consistente e abrangente.

OBJETIVOS DO PROGRAMA:

1) 15 o ] s
PRODUCAD TERRESTRE DEINPLENENTAGAD
RESPONSAVEIS =
&=
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* Minimizar impactos ambientais da construcao;

* Aumentar o bem-estar dos trabalhadores e moradores;
* Diminuir os custos de condominio através de praticas sustentaveis;
* Potencializar o valor do investimento;

* Promover respeito pelo meio ambiente.

PRATICAS E RESULTADOS:

* Coleta seletiva e reciclagem de residuos;

+ Captacdo e aproveitamento de dgua da chuva;

* [luminacado natural com garrafas PET nos canteiros de obra para economia de energia;
» Medicao de fumaca preta dos veiculos que entram nas obras;

* Ficha de informacao e seguranca de produtos quimicos;

* Resultados notdveis incluem 90% de economia de energia e 85% de economia de agua,
além de reducdo significativa na producdo de residuos;

* 100% dos residuos de gesso, madeira, pldstico e papel enviado para reciclagem e
beneficiamento;

* Pré filtragem da dgua de lavagem de equipamentos com concreto e materiais de pintura;

» Obra mais organizada e limpa.
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arnono 3207 3858351 543497

. o assinaturas/ Kg de CO.
Evitamos a emissdo de 5.434,97 kg de | documentos n3o percorridos ndo emitidos
CO, substituindo processos fisicos por assinados
assinaturas dlgltaIS —uma agéo direta na d|g|ta|mente *Dados de todos os departamentos da MBigucci.

*Conversao de dados feita pela Calculadora CarbonFair

reducdo dos nossos impactos ambientais.

Em 2025, sequiu em sua jornada rumo a sustentabilidade. Foram plantadas 46 mudas de arvores
nativas no empreendimento IMPERIUM, fortalecendo nosso compromisso com o meio ambiente
e com a recuperagdo da vegetacdo urbana. Essa acdo, somada a outras préticas, resultou na
reducdo expressiva da nossa pegada de carbono.

Duas decadas de sustentabilidade
na essencia carbono

O ano de 2025 foi profundamente marcante para a agenda ESG da MBigucci, celebrando 20 anos do Big Vida com
engajamento pratico, conscientizagdo cultural e reconhecimento de mercado.

e JLLERLE
L - : |.I

s
L.

QUEM CONSTROI TAMBEM CUIDA,
PLANTA £ SEMEIA UM FUTURD MELHOR!
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PASCOA SUSTENTAVEL:

Unindo carinho e responsabilidade, a tradicional
celebragdo de Pascoa distribuiu aos colaboradores,
além de bombons, cdpsulas-semente de rdcula. A agdo
de endomarketing plantou a consciéncia ecoldgica no
cotidiano da equipe.

Equipe de endomarketing celebra a Pascoa distribuindo
sementes, cultivando pequenas atitudes de grande impacto. =
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OFICINA DE HORTA SUSPENSA (DIA
DO MEIO AMBIENTE):

No dia 5 de junho, para celebrar o Dia Mundial
do Meio Ambiente, o escritério central promoveu
a ressignificacdo de residuos. Os colaboradores
reutilizaram garrafas PET para criar uma horta
suspensa com temperos (cebolinha, alecrim, orégano),
transformando a cobertura da sede em um espaco de
convivio mais verde e sustentdvel.

Colaboradores participam'da oficina de Horta Suspensa
realizada no Dia Mundial do Meio Ambiente.
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Em 17 de setembro — SR 1:"“-19;:-;.._
data em que também se LM LGt

comemora o Dia Municipal
da Gentileza Urbana —, a
MBigucci oficializou o projeto
Embaixadores dos ODS. Ao
todo, 17 colaboradores foram
nomeados para representar
individualmente cada um dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU.

Essa estrutura reforca o papel
da construtora perante a
Agenda 2030 e da ainda mais - » =
capilaridade ao envio anual | : : ; U
do Relatério do Pacto Global e f Representantes dos 17 ODS da ONU reunidos em
a ONU (pratica realizada
pela empresa desde 2008, §
de forma pioneira entre as construtoras de capital
fechado no Brasil). Para simbolizar o marco, foi
realizado o plantio de mudas de flores representando
cada objetivo.

acdo simbdlica de plantio e sustentabilidade.

Plantio de mudas simboliza cada ODS e reforga seu
papel na transformacdo sustentdvel da sociedade.

Relatdério de Sustentabilidade | ESG. 2026




i, Jommn [ o | ommm T EE &
~ - a
wel & i | & COlE B A\

PO Eobi e Duro (NBEERRBnzs

Como coroagdo de um ano histérico, no dia 5 de dezembro, o compromisso ecolégico da MBigucci recebeu
o topo do reconhecimento setorial com o Prémio Lobo de Ouro na ABCCOM 2025, consagrado na categoria
Melhor A¢do de ESG. O prémio validou o case “Big Vida - 20 anos de Sustentabilidade e Responsabilidade
Ambiental”, destacando a construtora como uma referéncia de solidez e vanguarda na construgdo civil.

P

[ p "
Noite de reconhecimento celebra a conquista do Prémio ABC 2025, com o Lobo de Ouro em ESG representado por Rita Santos.

‘l'ﬂh | “ 1 -
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A gestdo dos residuos gerados nas obras, como madeira, entulho cinza, gesso, papel e plastico é monitorada de
perto pelo Departamento Técnico da MBigucci.

Histdrico - As primeiras metas de reducdo de residuos da MBigucci foram criadas em 2011 com base no histérico
das nossas construgdes. Em 2013 as metas foram padronizadas quanto ao parametro de mensuragdo dos
residuos, que passou a ser feito em metro ctbico (m®) por metro quadrado (m?) de &rea construida da obra,
resultando em dados mais reais e metas tangiveis.

Os dados levantados sdao compilados mensalmente e no acumulado do ano passam por andlise do Departamento
Técnico, além de verificagdo nas auditorias interna e externa.

OBRAS CONSIDERADAS

o TOTAL DE AREA

CONSTRUIDA EM 2025

» Easy S3o Vicente - Torre Isabel
* Exuberance - Torre Bellatrix

* Sonata - Torre Beethoven

* Stylo

49.007,34 m*

|
|
|
l
|
* Business Park Santo André - 33Fase A |
|
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META

GERADO NAS
OBRAS

-

ACIMA DA
META

Meta 1:
0,025 m3/m?
da drea constuida

Residuo gerado
0,041 m*/m?
da drea constuida

307

cacambas

cacambas

498

62%
ACIMA
DA META

Meta 1:
0,012 m3/m?
da drea constuida

Meta 2:
0,006 m*/m?

de aplicagao de gesso .

Residuo gerado
0,016 m3/m?
da drea constuida

Residuo gerado
0,006 m*/m?

de aplicagao de gesso .

116

cacambas

cacambas

151

PLASTICO

Meta 1:
0,004 bag/m?
da drea constuida

Residuo gerado
0,010 bag/m?
da area constuida

52

cacambas

cacambas

122

Meta 1:
0,010 bag/m?
da drea constuida

Residuo gerado
0,017 bag/m?
da area constuida

128

cacambas

cacambas

214

67%

ACIMA
DA META

g N

ENTULHO

Meta 1:
0,050 m*/m?
da drea constuida

Residuo (gerado
0,052 m*/m?
da drea constuida

613

cacambas

cacambas

641

5%
ACIMA
DA META

CONCLUSAO

Em 2025, a MBigucci manteve o monitoramento continuo dos residuos gerados em suas obras, reforcando seu
compromisso com a sustentabilidade. Os resultados obtidos indicaram a necessidade de intensificar as agdes
de conscientizacdo, controle de consumo e reducdo de desperdicios, especialmente em relagdo ao plastico e

ao papel.

Os indices de madeira, gesso e entulho também evidenciaram oportunidades de aprimoramento no
planejamento executivo e nos processos de reaproveitamento e destina¢do adequada dos materiais.

A MBigucci seque comprometida com a melhoria continua de suas praticas construtivas, utilizando o
acompanhamento dos indicadores como ferramenta para reduzir impactos ambientais e promover o uso
responsdvel dos recursos naturais.

Relatério de Sustentabilidade
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Pautada pelos preceitos da economia circular e pela mitigagdo do impacto ambiental, a MBigucci direciona suas operagdes nos
canteiros para a maxima eficiéncia e o combate ao desperdicio.

k)

Em 2025, consolidamos a triagem integral dos residuos das obras, assegurando que materiais como gesso, madeira, entulho,
papéis e plésticos sejam categorizados na origem e direcionados a parceiros homologados e cooperativas especializadas para
destinagdo correta e reciclagem.

A viabilidade técnica guia nosso modelo de reaproveitamento interno, transformando o que seria descarte em recurso funcional
dentro do préprio ciclo construtivo. O entulho de alvenaria é incorporado em aterros internos, as estruturas de canteiro ganham
nova vida ao serem desmontadas e realocadas em futuros projetos, e as madeiras sdo sistematicamente reaproveitadas na
paginagdo de formas. Sobras de menor escala também recebem destinagdo inteligente: pontas de vergalhdes de aco fortalecem
vergas, contravergas e arranques, enquanto fragdes de tubos de PVC, madeirite e isopor sdo convertidas em passantes para
instalagdes hidrdulicas e prumadas. Somado a isso, o programa de Logistica Reversa seque como um pilar de ecoeficiéncia e
inteligéncia logistica.

Através dele, os mesmos caminhdes que abastecem os canteiros com blocos realizam o fluxo de retorno transportando o entulho
cinza (resquicios de cimento, pedras e blocos) até usinas recicladoras, onde o material é reinserido na cadeia produtiva como
insumo para novos componentes, atendendo rigorosamente a legislagdo ambiental. Além de evitar o acimulo em aterros, essa

pelo sistema, elimina-se a necessidade de contratacdo de uma cagamba adicional
para o descarte convencional, integrando viabilidade econdmica e responsabilidade

AN TN ;

dindmica otimiza os custos operacionais: a cada trés Bags de residuos processados '.; _—

ecoldgica na construcao civil.

Al B
s
Ll AME™
L5 b EEsAL

M e P
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Desi'nacséo dos
residuo

Em linha com seu compromisso permanente com
a sustentabilidade e a conformidade ambiental,
a MBigucci assequra a correta classificacdo e
destinacdo de todos os residuos gerados em suas
obras. Os materiais sdo encaminhados para Areas
de Transbordo e Triagem (ATTs) e, posteriormente,
destinados a empresas recicladoras devidamente
licenciadas, em conformidade com as Resolugdes
CONAMA n© 275 e 307 (e suas atualizagdes), a Politica
Municipal de Residuos Sélidos, a NBR 10.004 e demais
legislagdes aplicaveis.

A rastreabilidade integral do processo é garantida por
meio da emissdo de CTRs (Controle de Transporte
de Residuos) e dos Atestados de Vinculo com
Empresas Recicladoras. A gestdo dessas informagdes
é realizada por meio da plataforma digital Autodoc
Green, que promove a centralizagdo, padronizacao
e monitoramento dos dados ambientais de todas as
obras, possibilitando:

¢ Acompanhamento em tempo real da destinacdo
de residuos;

¢ Consolidacdo das informacdes ambientais em
um Unico ambiente digital;

* Monitoramento da reqgularidade documental
de fornecedores, com alertas de vencimento de
licencas ambientais;

* Acesso estruturado, 4qil e transparente as
informacdes pelos gestores.

Esse modelo de gestdo contribui para o fortalecimento
da governanca ambiental, garantindo maior eficiéncia
operacional, confiabilidade das informacdes e
aderéncia as exigéncias legais vigentes, em todas as
etapas das operacdes da companhia.

L7

-

Destino final:
Beneficiamento e reaproveitamento
como agregadospara construcao civil

RS 230.910

de custo de destinacdo

B,

ENTULHO/
ALVENARIA

2.562m® |

de volume enviado

Destino final:
Transformacdo em biomassa
(processamento e secagem)

RS 165.790

de custo de destinacdo

c 4

MADEIRA

1.989 m®

de volume enviado

Destino final:
Reutilizagdo como insumo
na inddstria cimenteira

RS 50.530

de volume enviado de custo de destinacao

601m®

Destino final:
Reciclagem para produgdo de
papeldo em industrias especializadas

RS 51.780

de custo de destinacdo

855 Bag’s

de volume enviado

Destino final:

Processamento e granulacdo para
fabricagdo de sacos e tubos

de PVC hidropdnicos

RS 31.160

de custo de destinacdo

i

PLASTICO

487 Bag’s

de volume enviado

INVESTIMENTO TOTAL EM
DESTINACAO DE RESIDUOS EM 2025:

&

RS 530.170
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No ano de 2025, a MBigucci
contabilizou um total de
49.007,34 m?

de drea construida em

seus empreendimentos.

Consumo
Meta registrado nas Resultado
obras

Meta estipulada: i Consumo alcancado | | 0,
Dossmm | oaoammt " 11.026,65 14.904,33 32,17%
de drea constuida ' de drea constuida ! m? ! m? ! DA META

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

CAPTA(;i\O DE AGUA DA CHUVA

Sempre que hd viabilidade técnica, implementamos
sistemas para captar e reutilizar a d4qgua da chuva
nos canteiros de obras. Essa prética teve inicio em
2013, no empreendimento Piemonte (bairro Saulde
- SP), e, desde entdo, vem sendo ampliada para
diversos projetos. A dgua é coletada por meio das
calhas dos telhados e armazenada para usos como
limpeza do canteiro, descargas sanitdrias e testes de
impermeabilizacdo, gerando economia significativa e
reduzindo o uso de dgua potével.

MEDI(;Z\O INDIVIDUALIZADA

Todos os empreendimentos sdo entreques com
infraestrutura pronta para a instalacdo de medigao
individual de dgua e gds, atendendo a legislagdo
municipal vigente. Com a instala¢cdo dos medidores
individuais, observa-se uma reducdo estimada de
consumo entre 30% e 40%, além de estimular o uso
mais consciente dos recursos.

ECONOMIZADORES

Adotamos solucdes como descargas com duplo
acionamento, torneiras com temporizadores e
arejadores, que ajudam a diminuir o consumo de dgua,
especialmente nas dreas comuns dos condominios,
contribuindo para maior eficiéncia no uso dos recursos.
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Consumo
registrado nas
obras

Meta

Resultado

Meta estipulada: |
4,8 kKW/m? ' 5,06 kW/m?
de drea constuida !

ENERGIA

Consumo alcancado

de drea constuida

5,52%
ACIMA
DA META

| 235.235,23 | 248.220,31 |
| kW | kW |

PRINCIPAIS ACOES SUSTENTAVEIS ADOTADAS

ILUMINA(;AO NATURAL

Sempre que hd condi¢des técnicas favordveis,
priorizamos o uso de iluminac¢do natural nos canteiros
de obras. Para isso, utilizamos telhados com telhas
transldcidas e solugdes como garrafas PET com
dqua, garantindo niveis adequados de luminosidade
conforme a NBR 5413. Também adotamos paredes de
vidro combinadas com Madeirit, que permitem maior
entrada de luz e melhor visualizagdo das atividades no
canteiro.

ENERGIA FOTOVOLTAICA

A companbhia iniciou sua atuacdo em energia solar em
novembro de 2020, com a implantacdo de uma usina
piloto no Business Park Diadema, equipada com 200
painéis. A iniciativa foi ampliada com a instalagdo de
uma segunda usina no mesmo complexo em 2024,
com 3.072 painéis e capacidade estimada de 256
MWh/més. Em 2025, uma terceira usina foi concluida
no Business Park Santo André, com 2.300 painéis
e geracao prevista de 170 MWh/més, reforcando o
compromisso com fontes renovdveis e redugdo de
emissoes.

AUTOMACAO E ILUMINACAO LED

Desde 2019, os empreendimentos sdo entreques com
sistemas de automacdo para controle da iluminacéo
nas areas comuns. A utilizacdo de ldmpadas LED
em espacos como halls, sacadas e areas de lazer
possibilita uma redugao de cerca de 60% no consumo
de energia. Além disso, a instalagdo de sensores de
presenca contribui para evitar desperdicios.

ELEVADORES E

AR-CONDICIONADO EFICIENTES

Priorizamos a utiliza¢do de elevadores com tecnologia
VVVF, que oferecem uma economia de até 40% em
comparacdo aos sistemas tradicionais. Da mesma
forma, adotamos equipamentos de ar-condicionado
com tecnologia INVERTER, capazes de reduzir o
consumo energético em até 60%, aumentando a
eficiéncia operacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora os desafios operacionais do ano tenham
colocado o consumo de dgua e energia acima
das metas estipuladas para este, as sélidas
iniciativas adotadas mostram que a base para o
futuro permanece firme. O avanco estratégico em
energia fotovoltaica, aliado a sistemas eficientes de
captacdo de dgua e automacao, sdo provas vivas da
nossa busca por inovacao e resiliéncia ambiental. Os
resultados deste ano servem como direcionadores
para refinarmos nossos processos, transformando
os aprendizados em maior eficiéncia operacional
nos préximos ciclos.

ESG.2026
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) Big Riso reflete o compromisso social dentro das
praticas de ESG da MBigucci, atuando como uma
iniciativa que valoriza o cuidado com as pessoas,
o bem-estar emocional e a participagdo ativa em
acoes soliddrias.

Inspirado no filme “Patch Adams: O Amor é
Contagioso”, o Big Riso iniciou suas atividades em 8 de
novembro de 2004, no Ambulatério de Oncopediatria
da Faculdade de Medicina do ABC (FMABC), em
Santo André - SP. Atualmente, seque atendendo ao
Ambulatério de Oncologia da FMABC, além do Hospital
do Cancer de Sao Bernardo (Padre Anchieta) e a Casa
Ronald McDonald.

O objetivo principal do grupo €é alegrar a todos aqueles
gue se encontram em tratamento nos hospitais do ABC

Trip Riso Campinas.

e de outras cidades de S&o Paulo. Vestidos de palhagos,
os voluntdrios levam momentos descontraidos com
histérias, pintura, canto, esculturas e brincadeiras
a todos, a fim de tirar o foco da doenca — a
chamada “Risoterapia”.

Monica, Cecilia e Roberta na
primeira visita do Big Riso em 2004.
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Para que a formacdo e integracdo dos voluntarios

sejam continuas, o Big Riso proporciona

diversas atividades:

TREINA RISO

O Treina Riso é o pilar de capacitacdo do Big Riso que
une a ludicidade a seqguranca hospitalar, oferecendo
desde oficinas de brincadeiras até orientagoes
médicas sobre conduta em ambientes de sadde. Os
encontros também proporcionaram reflexdes, troca
de experiéncias e fortalecimento do compromisso
dos voluntdrios com a missdo de levar alegria e
acolhimento aos pacientes.

PALESTRA SOBRE O
CANCER INFANTOJUVENIL

Em 2025, durante o fevereiro Laranja e no Dia
Internacional do Céncer na Infancia, a iniciativa
alcancou um novo patamar ao promover um encontro
inédito no Neo Hotel, em S3o Bernardo do Campo,
gue expandiu seu publico para além dos voluntérios,
incluindo educadores da regido do ABC. Sob a
orientagdo do Dr. Jairo Cartum, o treinamento focou
no diagndstico precoce do cancer infantojuvenil.

if'r-i\ ‘f_."‘h (‘ ’v

Voluntarios e convidados reunidos
para encerrar o Treina Riso de 2025.

s

EI BRISO

E um encontro anual de confraternizacdo dos
integrantes, aberto aos familiares. Além da
apresentacdo do balango das a¢des e planejamento
para o préximo ciclo, hd entrega de certificado
aos voluntdrios.

MUTIRAO DO RISO

Esta vertente engloba todas as campanhas e eventos
de solidariedade dos quais o Big Riso é convidado
a participar, destacando-se iniciativas como o
Teleton, McDia Feliz, Carreata Pé Quente e Carreata
do Brinquedo. Além disso, o grupo marca presencga
anualmente nas aldeias indigenas de Sdo Bernardo
do Campo em datas comemorativas, como o Dia das
Criancas e o Natal.

ESG.2026
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TRIP RISO

A Trip Riso consiste em viagens para cidades do
interior do estado de Sao Paulo, com o intuito de
espalhar alegria além dos hospitais de atuacgdo
reqular. J& foram destinos da iniciativa as cidades de
Sdo Roque, Atibaia, Cabrelva, Jundiai, Holambra, Itu,
Braganca, Campinas, Cabreuva entre outras.

Palhacgas Purpurina, Chiquitita e Rosa Risoleta
na Trip Riso Braganca Paulista.

._:Ilr. d -. 5 _.: L o .. :.'

Piloto Waldemar Bartchewsky e voluntarios no Aeroclube. !

.
¥
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TRIP RISO - BRAGANCA PAULISTA

A Trip Riso integra momentos de descontracao
as visitas hospitalares. No periodo da manh3, o
grupo atua na instituicdo local e, apds o almoco, os
voluntdrios realizam um passeio turistico pela cidade.
Em 2025, o Big Riso visitou Campinas e Braganca
Paulista. Nesta dltima, a tarde contou com um tour
pelo Aeroclube de Braganca Paulista, onde o piloto
Waldemar Bartchewsky apresentou as aeronaves e
compartilhou curiosidades sobre a aviagao.

HAPPY RISO

Encontros periddicos focados em passeios culturais,
gue promovem o convivio entre os voluntdrios e seus
familiares, também convidados a participar.

NORMAS NBR-ISO ;
INDICE DE SORRISO OBRIGATORIO

O Big Riso possui um conjunto de 25 normas com
orientacdes sobre ética, higiene e comportamento.
Essas diretrizes requlam os procedimentos que
devem ser sequidos durante as visitas, garantindo
profissionalismo e respeito aos pacientes e as
instituicdes hospitalares.

HOMENAGEM “EU FACO A DIFERENCA”
- ONG ADOTE UM CIDADAO

No dia 27 de novembro, em cerim®nia realizada no
SENAC ABC, em Sao Bernardo do Campo, o Big Riso
recebeu a homenagem “Eu Fag¢o a Diferenga”. O
prémio celebra mais de duas décadas de histéria —
21 anos dedicados a levar amor e leveza a pacientes
em tratamento oncoldgico. Essa trajetéria marcante
soma mais de 2 mil visitas e 15 mil vidas impactadas
por um time de 1.500 voluntdrios, que transformam os
corredores hospitalares em espacgos de esperancga.
Para a idealizadora Roberta Bigucci, esta homenagem
celebra ndo apenas um sonho realizado, mas o esfor¢o
conjunto de todos os voluntdrios, amigos e apoiadores
do programa, que fazem do Big Riso uma forca humana
transformadora de vidas.
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Grupo reunido aguardando
para subir ao palco.

Palhaga Mila Melanua brincando

com os responsdveis do evento.

|\

CARRETA DO AGASALHO

O compromisso da MBiqgucci com a responsabilidade social ganha as ruas anualmente por meio
da Carreata do Agasalho.

Realizada em parceria com a ACIGABC, a iniciativa transforma o ato de doar em uma grande celebragdo soliddria,
mobilizando condominios, colaboradores e a comunidade em prol de quem mais precisa. Inspirada na “Carreata
Pé Quente” do Projeto Ampliar, a agdo ja se tornou uma tradi¢do que une o espirito voluntario dos palhagos do
Big Riso ao apoio de empresas parceiras.

As doagdes sao destinadas a institui¢des fundamentais, como o Lar Pequeno Ledo, fundado em 1981 pelo
presidente Milton Bigucci. Para a MBigucci, a Carreata ndo é apenas uma entrega de donativos, mas um pilar
estratégico que reafirma o investimento nas pessoas como base para o desenvolvimento sustentdvel e a
construcdo de uma sociedade mais justa.
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Chiquitita e Miudinho com as
criancgas antes de iniciar a Carreata.

Em 2025, 16.621 pecas foram arrecadadas, e mais de
70 condominios, residéncias e comércios, unidos pela
solidariedade, participaram da agdo. As doacdes foram
entreques a criangas e adolescentes do Lar Pequeno
Ledo, entidade assistencial localizada no bairro
Assuncdo, em S&o Bernardo do Campo (SP).

e EVOLUCAO DAS DOAGOES
e r Rl : DA CARRETA DO AGASALHO
! Eﬂ! ! ! ! ! ! 2020 ! | I ! !
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BIG VIZIiANGA

A construcdo de um novo empreendimento é, para
a MBigucci, o inicio de uma relagdo que dura anos.
Sabemos que o periodo de obras altera a rotina de
qguem jd vive no entorno; por isso, N0sso compromisso
vai além das normas técnicas. Trabalhamos com
empatia para minimizar transtornos através de
procedimentos rigorosos, como a limpeza didria das
vias, o controle de ruidos e a logistica de materiais em
hordrios adequados.

Acreditamos que a boa vizinhanca nasce do didlogo.
Nesse cenadrio, o Big Vizinhanga se destaca como o elo
fundamental entre nossa equipe de obra, os futuros
moradores e a comunidade local. Muito mais do que
mitigar impactos, o programa transforma o canteiro de
obras em um agente de integracdo, garantindo que o
legado da MBigucci comece muito antes da entrega
das chaves.

Esta atuacdo é sustentada pelos trés pilares do ESG,
gue guiam nossas acdes praticas:

Ambiental

Promovemos a consciéncia ambiental através de praticas
sustentaveis, como a coleta seletiva e oficinas de hortas e

terrarios com materiais reaproveitados.

Em nossos canteiros, aplicamos solugdes criativas, como o
uso de garrafas PET para iluminag¢ao natural, demonstrando o
valor da economia circular.

Social

Focamos no bem-estar e no senso de pertencimento,
integrando vizinhos, colaboradores e clientes.

Com iniciativas como cafés da manh3, oferta de Wi-Fi gratuito
e a revitalizagdo de espagos publicos, fortalecemos os lagos
sociais e a qualidade de vida no entorno.

Governanca

Estabelecemos uma relagdo de transparéncia e confianca.

Estimulamos o didlogo continuo, onde os vizinhos atuam
como parceiros ativos, oferecendo sugestoes que aprimoram
nossos processos e transformam potenciais conflitos em
colaboragao mutua.

LN
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Vizinhanca

Por meio dessas frentes, o Big Vizinhanca reafirma o

propésito da MBigucci de ir além da construcao civil:

construimos conexdes humanas que promovem o
desenvolvimento sustentdvel e a harmonia social.

BIG VIZINHANGA: EASY JACANA

Em 19/09/2025, realizamos a agao Big Vizinhanga
no entorno do empreendimento Easy Jacana. Para
apresentar a MBigucci e o novo projeto a comunidade,
distribuimos kits com suculentas personalizadas,
materiais institucionais e edicdes da nossa revista
corporativa para moradores e comerciantes da regido.
O objetivo foi estreitar lagos, convidar os vizinhos a
conhecerem nosso plantao de vendas e reafirmar que
a MBigucci estd sempre a disposicdo da comunidade
local para garantir uma convivéncia harmoniosa
e transparente.

-rc‘_;:# Moradora recebe brindes e materiais
“%% do programa Big Vizinhanga.

L~ e —
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Entrega de kit institucional e
suculenta para moradores locais.

ESG.2026



Desde 2005, a MBigucci promove o programa Big Conhecimento, uma B I G

iniciativa que visa integrar a comunidade académica a realidade prética do

setor imobilidrio. Destinado a estudantes de diversas dreas e idades, o projeto CONH E(IME NTO
tem como foco o compartilhamento das vivéncias de nossos diretores e
colaboradores, transformando o conhecimento de mercado em aprendizado BIGUC(I )

para novos talentos.

Alinhado aos principios de ESG, o Big Conhecimento conecta teoria e prética para formar profissionais mais
engajados e conscientes de seu papel na transformacdo social. O programa atua em frentes fundamentais para
o desenvolvimento académico, tais como visitas técnicas, realizacdo de palestras e apoio a estudos especificos
e participacdo direta em bancas de TCC.

L i . i i L i
Momento de interacdo e selfie ao final da palestra na Universidade Anhanguera.
\ I

GESTAO DE PESSOAS EM EMPRESA FAMILIAR
NA ANHANGUERA-SBC

Em fevereiro, Roberta Bigucci compartilhou a trajetéria
de sucesso da MBigucci com cerca de 200 alunos
dos cursos de RH, Contabilidade e Administragao
da Universidade Anhanguera. O encontro abordou
a transicdo para a terceira geracdo da familia,
destacando a importancia da valorizagdo da histéria
pessoal, inovacgdo, tecnologia e responsabilidade
socioambiental. A palestra foi encerrada de forma
descontraida com o sorteio de livros autografados e
uma calorosa interagdo com os estudantes.
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CONHECIMENTO
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No evento com tema “Futuro profissional”, Jinior
compartilhou sua trajetéria profissional e falou sobre os
desafios e transformagdes do mercado de trabalho,
especialmente na construcéo civil.

50° COMUABC:
HUMANIZA(}AO EO
PROPOSITO DO BIG
RISO

A Faculdade de Medicina
do ABC (FMABC) recebeu
Roberta Bigucci e a Dra.
Mdnica Cypriano para uma
palestra sobre humanizagao
no cuidado integral. Roberta
relatou como a inspiragcao
no filme “Patch Adams”
deu origem ao Big Riso,
enfatizando que a uniao
entre técnica e sensibilidade
pode transformar realidades
hospitalares. O momento
emocionou os futuros
profissionais de salde ao
reforcar que a coragem de
sair da zona de conforto
e 0 uso da empatia sao

ferramentas fundamentais __.--""""r

para impactar e mudar vidas.

Palestra sobre humanizagdo e o programa Biq Riso,
realizada na Faculdade de Medicina do ABC (FMABC).
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Criado espontaneamente no final de 2017 por
colaboradores do Departamento Técnico —englobando
as dreas de Engenharia, Suprimentos, Arquitetura,
Controle, Planejamento e Obras — o Big Ideias é o
programa de brainstorming corporativo da MBigucci. A
iniciativa fomenta a criatividade e a melhoria continua,
gerando valor para a empresa, para o cliente e para o
crescimento profissional dos colaboradores.

As reunides do programa ocorrem em ambientes descontraidos e com estrutura horizontal, onde a auséncia
de hierarquia permite que a livre expressao gere solugdes reais. Desde a sua criacdo, o Big Ideias ja alcangou
marcos significativos:

Mais de
20 propostas,

implementadas e efetivadas.

Mais de 30
colaboradores,

envolvidos de diferentes dreas.

Mais de
80 ideias

inovadoras levantadas.

Inovando no formato, o sequndo encontro do Big Ideias de 2025 reuniu a equipe na Padaria Adriana. A dindmica
especial favoreceu o didlogo aberto e a construgdo coletiva de solugGes inovadoras.

Ao promover a escuta ativa e a construgdo coletiva, o Big Ideias ndo apenas impulsiona resultados operacionais,
mas também fortalece os pilares Social e de Governanca (ESG) da MBigucci, reafirmando que a evolugdo da
companbhia é fruto do talento e das ideias de sua equipe.

Roberta, Leticia, Monica, Najla, Fabricia,
André, Alessandra, Charles, Laize,

Registro da primeira reuniao do Big Ideias do ano. Alesandro, Rafaella e Taynah.
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Em setembro de 2025, a MBigucci reafirmou seu compromisso social ao
lancar o programa Big Escudo, uma iniciativa voltada a conscientizagao
de seus colaboradores sobre a prevencdo e o combate a violéncia e

exploracdo sexual contra criancas e adolescentes.

O projeto conta com a parceria estratéqgica do Instituto Liberta, do Secovi
e do SindusCon-SP. Por meio de palestras informativas realizadas no
escritdrio e nos canteiros de obras, o programa capacita os trabalhadores
para identificar sinais de alerta, quebrar o siléncio e denunciar casos suspeitos.

Com milhares de colaboradores atuando na construcdo civil, a MBigucci acredita no potencial do setor como
um grande multiplicador de informagdes vitais para a protecdo da infancia. “A informacdo é a melhor forma
de prevencao e protegdo”, destaca Roberta Bigucci, reforcando que o combate a essa violéncia, inclusive no
ambiente digital, é fundamental para garantir o futuro das novas geragdes.

Equipe MBigucci na palestra de Manoel, atual técnico de Seguranca em Trabalho do Senai.
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IGUALDADE TRABALHO DECENTE 16 PAZ, JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS
DEGENERD INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO. EFICAZE!

Sz

¢ L

PALESTRA DE LANGAMENTO: “MAOS QUE
CONSTROEM, PROTEGEM”

O langamento oficial do programa Big Escudo ocorreu
no dia 5 de setembro, no Boulevard Office, com a
palestra “Maos que constroem, protegem”.

O evento foi ministrado por Manoel Teixeira Lima
Neto, ex-policial e técnico em Sequranca do Trabalho
do Senai, que trouxe orienta¢des fundamentais para o
corpo de colaboradores da MBigucci.

Durante o evento, foram discutidos protocolos de ! . i !
abordagem com as vitimas, os riscos do uso de telas & L 4 ;
sem supervisao e a importancia de quebrar o siléncio g "
frente a estatisticas alarmantes. A iniciativa reforca
o papel social da construcgdo civil como uma rede de
vigilancia e protecdo ativa.

y

Roberta, Manoel Teixeira e Alesandro em
palestra de lancamento do Big Escudo.

Colaboradores em palestra do Big Escudo na Obra STYLO.

o - B T ep—"
N -

O ﬁ T e

~ Equipe da Obra do empreendimento TERRA NOSTRA reunida
em divulgacdo do novo projeto da MBigucci: Big Escudo.

ESG.2026
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CERTHEADDS

MBIGUCCI RENOVA CERTIFICACAO PQE DQ
SECOVI-SP: COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

No dia 11/12, a MBigucci foi novamente agraciada com
o certificado do Programa de Qualificacdo Essencial
(PQE), concedido pelo Secovi-SP. A cerimbnia de
entrega ocorreu durante a confraternizacdo da
Universidade Secovi, celebrando as empresas que
compdem a “elite” do mercado imobilidrio paulista.

O evento teve um significado ainda mais especial para
nds: o destaque para a nossa diretora, Roberta Bigucci,
gue atua como coordenadora do PQE no Secovi-SP.
Sua lideranca ativa reforca o DNA da MBigucci em
promover a profissionalizagdo e o aprimoramento
constante do nosso setor.

Mais do que um certificado, o PQE é um selo de
credibilidade.Elereconhece asempresas queinvestem
continuamente na capacitagdo de seus diretores e
colaboradores, garantindo ética e alta qualidade na
prestacdo de servicos de locagdo, compra e venda
de iméveis.

MBIGUCCI ENTRE AS 100 MAIORES
CONSTRUTORAS DO BRASIL
(RANKING INTEC 2025)

No dia 7 de maio de 2025, a MBigucci celebrou uma
conquista expressiva: o reconhecimento como uma das
100 Maiores Construtoras do Brasil, conferido pela INTEC.
Com 203.171,32 m? construidos em 2024, a empresa
reafirma sua solidez e relevancia no mercado nacional.

A premiacdo, recebida por nossa diretora Roberta
Bigucci e pela

produtora Laize Prado, m Vm-
vai além dos ndmeros. ;
Estar neste ranking
respeitado reforca
NOSSO COMpPromisso em
construirlaresehistérias
com transparéncia e

qualidade.

Esse certificado da
INTEC é a prova de que
seguimos no caminho

certo, edificando
o futuro com ética
e dedicacgdo.

QUALIDADE E PROCESSOS: RENOVAGAO ISO
9001 E PBQP-H

A MBigucci, a Independence e a Villa Reggio concluiram
com sucesso a auditoria externa da Bureau Veritas,
mantendo a certificacdo ISO 9001:2015 e renovando a
conformidade com o PBQP-H (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat).

Estes selos validam nossa exceléncia na gestao de riscos e
na otimizagdo de processos, reafirmando o compromisso
com a qualidade, a inovagdo e a entrega de valor aos
clientes e a sociedade. Um marco que consolida nossa
busca continua pela melhoria e eficiéncia operacional.

“ENCONTRO MULHERES QUE INSPIRAM”
HOMENAGEIA VOLUNTARIAS DO BIG RISO

No dia 19/03, a nossa diretora e idealizadora do Big
Riso, Roberta Bigucci, foi homenageada durante o
“29 Encontro Mulheres que Inspiram”, realizado pelo
Rotary Club no CAMP-SBC. O evento celebrou sua
trajetéria de dedicagdo e o impacto transformador do
voluntariado.

A noite também reservou uma homenagem especial
a voluntaria Rose Toneto (a Palhaca Lindinha),
reconhecida por seu trabalho social na APINAN.

Para o Big Riso, essas distin¢des reafirmam que levar
alegria aos hospitais e apoiar o tratamento oncoldgico
é uma missdao honrosa. Exemplos de resiliéncia e
doacdo que mostram ser possivel transformar o
mundo através do cuidado com o préximo.

VZ
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Prémios recebidospela mbigucci

'—--. [—
No total, sdo 69 certificagoes (PQE desde 2006/ Iso 9000 desde 2002 / PBQP-H desde 2001) e 87 premiagoes, contando
os posicionamentos nos Rankings: 100 maiores do Brasil por 21 anos consecutivos / 500 Grandes da Construcdo Revista
4 O Empreiteiro-17 anos).

0 PREMIO ABC COM DE MARKETING 2025 - Lobo de Ouro (Melhor
Acdo ESG- 20 anos de Big Vida)

0 ADOTE UM CIDADAO 2025 - Reconhecimento a iniciativas e
pessoas comprometidas com a responsabilidade social e a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria.

¢ Ranking “100 Maiores Construtoras do Brasil” - INTEC - de 2025
a 2005

¢ Top de Sustentabilidade 2023 (BigTec - Energia Sustentdvel)
2022 e 2017 (Big's)- ADVB

¢ Conecta Imobi - Melhor Incorporadora 2023 - Projeto Pacto Global

¢ Consciéncia Ambiental Inmensita 2023 - 2° lugar em Construcdes
Sustentdveis, Projeto Big Vizinhangca Amigos da Praca e 3°
lugar em Politicas Internas e Criativas de Sustentabilidade com
a BigTec - Usina de Energia Solar

¢ Certificagdo FEEx 2023/Clima Organizacional - FIA Employee
Experience

¢ Top of Mind Brazil 2023 - Exceléncia e Qualidade - INBRAP

¢ PrémioVOL2022e2021- Melhor préticanagestdode voluntariado
em empresas - Instituto Dadivar

¢ Selo Verde, do Jornal do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo -
2023 /2020 / 2018/2013

¢ 34° lugar no Ranking Nacional da Constru¢do Imobilidria -
Publicacdo “500 Grandes da Construgdo” - Revista O
Empreiteiro 2023. Participamos do Ranking das 500 Grandes
ha 17 anos.

¢ PREMIO ABC COM DE MARKETING 2023 - Lobo de Ouro (Melhor
Campanha de Endomarketing - Torcida MBigucci) e Lobo de
Bronze (Melhor A¢do Social - Campanha do Agasalho);

0 PREMIO ABC COM DE MARKETING 2022 - Cases premiados:
Estratégia de Parceria com Big Conhecimento e Hackaton
/ Acdo de Sustentabilidade com a Revista Brincando com a
Turma do Biguccino / Acdo Social com a Revitalizagdo da
Praca dos Skatistas e Acdo e Estratégia de Lancamento com o
Avant Premier do Stylo. 2021 - Cases premiados: Melhor A¢ao
de Sustentabilidade - Semana MBigucci de Sustentabilidade
/ Melhor Campanha de Endomarketing - Bronze: De Frente
com a Roberta / Melhor Estratégia em Eventos B2C - Bronze:
Entregas virtuais

O As Melhores da InstoE Dinheiro. Melhor Empresa da Construgdo
Imobilidria do Brasil por 4 vezes, em 2022,2021,2015e 2014 e
20 lugar de 2016 a 2019 - Revista IstoE Dinheiro

¢ Inovalnfra - Revista O Empreiteiro -- Projeto Usina de Energia
Fotovoltaica em 2022 e com Projeto Andaimes Fachadeiros
em 2022

Troféu Top SBC 2021 - Desenvolvimento Sustentdvel, Prefeitura
de Sdo Bernardo do Campo- SDECT

Prevision - selo prata 2021

Master do Marketing Imobilidrio - ABC Com - 2020

Empresa Verde - Certificado da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente, da Prefeitura de S&o Paulo - 2018

Maos e Mentes que Brilham - Milton Bigucci - 2018

Destaque UPTYV, categorias Empreendedorismo e
Responsabilidade Social - 2018

Ranking da Construcdo Industrial 2017 e 2016 - Revista O
Empreiteiro

Top de Sustentabilidade 2017 - ADVB

Amigos da Praga - Prefeitura de Santo André - 2017

As Melhores do Middle Market 2015 - Revista IstoE Dinheiro

Construtora mais sustentdvel do Brasil (categoria residencial)
2012 e 2014 -ITC/Sustentax

Top de RH - ADVB, em 2010 e 2011

PQE - Programa de Qualificagdo Essencial, promovido pelo
Secovi-SP

CBIC de Responsabilidade Social, da Camara Brasileira da Inddstria
da Construgdo - 2010 e 2006

PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat (nivel A) -
renovacdo anual desde 2001

Top Of Mind - Construtora mais lembrada na Regido do ABC, do
IBOPE e jornal Didrio do Grande ABC - 2007 e 2008

Secovi Condominios, do Sindicato da Habitacdo - 2006

Top Imobilidrio, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp - 2005
e1999

Quality Mercosul, da International Quality Service - 2003

Desempenho Empresarial, da Editora Livre Mercado - 1997

Mengéo Honrosa no Prémio Consciéncia Ambiental Immensita -
iluminacao Natural no canteiro de obras - 2024

S S O < < < < < < <> ST < < <> S S <
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Inaugurado em 2023 no MBigucci Business Park Santo André, o “Espaco A Voz Delas” é resultado
da parceria iniciada em 2022 com o movimento “A Voz Delas”, da Mercedes-Benz, que promove a
inclusdo de mulheres no transporte e melhores condicdes de trabalho no setor. A iniciativa refor¢a

o compromisso da MBigucci com a equidade e o bem-estar social.

Em 2025, o espago recebeu diversos feedbacks emocionantes de profissionais usudrias. Os relatos de cuidado
e respeito evidenciam o impacto concreto da iniciativa em uma profissdo historicamente marcada pela falta de

infraestrutura adequada as mulheres nas estradas.
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Além de oferecer uma estruturacompletaeacolhedora
— com banheiro privativo com chuveiro, poltrona de
amamentacdo, copa para alimentacdo e area segura
para descanso — a MBigucci também apoia iniciativas
de capacitacdo, como a a¢do “Na Dire¢cdo dos Seus
Sonhos”, que incentiva o ingresso de mais mulheres
como motoristas profissionais.

ParaaMBigucci, o “Espaco AVoz Delas” vaialém de um
projeto arquitetdnico: representa um esfor¢o coletivo
continuo para promover ambientes mais inclusivos e
transformadores no setor logistico.

Espaco pioneiro no condominio logistico Business Park Santo André,
desenvolvido em parceria com o movimento A Voz Delas, da Mercedes-Benz.
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CONCLUSAO

Ao concluirmos mais uma edicdo do nosso Relatério de Sustentabilidade, consolidamos ndo apenas os
resultados de um ano-base de intenso trabalho, mas a nossa prépria identidade.

Este relatério cumpre um papel que transcende os balangos financeiros e os volumes de concreto: ele reflete o
nosso crescimento em valores e em capital humano. Cada dado compilado, cada compara¢do com o mercado e
cadaindicador analisado passam pelo crivo rigoroso da nossa diretoria e equipe de gestores. E essa governanca
com “os pés no chdo” que nos assegura solidez financeira, preserva o amor pela nossa cultura organizacional e
nos projeta ao futuro com absoluta responsabilidade.

As diversas iniciativas destacadas ao longo destas pdginas atestam que nosso modelo de negécios gera valor
compartilhado. Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU e aos preceitos do
Pacto Global, reafirmamos que o papel de uma organizacao lider é servir de inspiracdo e agir como agente ativo
de transformacdo econdmica e social.

Sabemos que os desafios do setor sdo dindmicos, mas nossa determinagdo em superd-los é inabaldvel.
Seqguiremos firmes no propdsito de edificar mais do que estruturas: estamos cultivando as sementes de um
amanha mais justo, ético e préspero. Concluimos este ciclo com o orgulho de quem honra o passado e com a
total confianca no progresso que continuaremos a construir, juntos, nos préximos anos.
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